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PREDGOVOR

Knjiga “Upravljanje rizikom i osiguranje* namenjena je, pre svega,
studentima Visoke poslovne §kole strukovnih studija u Leskovcu, ali i svima
onima koji su zainteresovani za problematiku u oblasti upravljanja rizikom i
osiguranja.

Menadzment rizika predstavlja nauc¢nu disciplinu novijeg datuma, koja
se bavi analizom, ocenom 1 kontrolom rizika u savremenim uslovima
poslovanja. Upravljanje rizikom podrazumeva utvrdivanje ciljeva, identifikaciju
i procenu rizika, ocenu alternativa i korekciju.

Poznato je da se ljudsko drustvo, od samog postanka, suocava sa velikim
brojem raznovrsnih rizika, koji mogu ugroziti ¢ovekov Zivot i imovinu. Dakle,
ukoliko postoji izloZenost nekoj vrsti rizika, javlja se potreba za njegovim
pokricem i tada ima smisla govoriti o osiguranju. Zahvaljuju¢i tome S$to
osiguranje nadoknaduje Stete nastale u drustvu, sa pravom se moze govoriti o
njegovom izuzetnom znacaju.

Imajuéi u vidu slozenost problematike obradene u ovoj knjizi, mora se
priznati da postavljeni zadatak nije bio ni lak ni jednostavan, ali ¢e konacan sud
o tome dati oni koji budu koristili ovaj udzbenik.

Zahvaljuju¢i TEMPUS programu, pristupilo se kreiranju ove publikacije.
Ona time dobija medunarodni karakter i otvoren pristup njenom koris¢enju.

Na kraju, autori ove knjige zahvaljuju se studentima Visoke poslovne
Skole, ¢ije su sugestije tokom pisanja ove knjige uvazene, a sve u cilju lakSeg
savladavanja i razumevanja ove materije prilikom ucenja. Ovo smatramo
posebnim kvalitetom jer je knjiga pre svega, namenjena njima, pa je zato
njihova pomoc¢ bila od posebne vaZznosti. Posebno se zahvaljujemo studentkinji
Milici Randelovi¢, koja je pripremaju¢i svoj Zavr$ni rad iz predmeta
Upravljanje rizikom, pomagala u izradi ovog udzbenika.

Autori
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1. POJAM RIZIKA

1.1. Definisanje pojma rizika

Svaka ljudska aktivnost pocevsi od obavljanja svakodnevnih poslova kao
Sto su odlazak u kupovinu, sportske aktivnosti, odlazak na posao, proizvodnja
odredenih proizvoda, upotreba sve savremenije tehnike i tehnologije, uvodenje i
primena razli¢itih inovacija, rad masina, koris¢enje objekata kako za stanovanje,
tako i za obavljanje poslovnih operacija, upotreba transportnih sredstava,
povezana je sa odredenim rizikom, tako da se moze tvrditi da je rizik konstantni
pratilac svih aktivnosti Coveka.

Mnostvo definicija rizika je proizaslo proteklih 40 godina, iako neke od
njih datiraju jo$ sa pocetka 20. veka, dok su druge formulisane ¢ak i ranije, kao
Sto je definicija rizika de Moivre’s-a, iz 1711. godine. Posebno mesto u
definisanju pojma rizika pripada Lowrancu, koji je 1976. godine, pruZio
najjasniju definiciju pojma rizika prema kome rizik predstavlja meru
verovatnoce i ozbiljnost ispoljavanja negativnih efekata. Ova definicija je bila
temelj nekim kasnijim definicijama pojma rizika (Andretta, 2014: 1185).

I pored toga Sto ne postoji jedinstveni stav teoretiCara po pitanju
prihvatanja jedinstvene definicije pojma rizika, moze se re¢i da su zajednicki
elementi svih definicija rizika neodredenost ishoda i gubitak kao jedan od
mogucih ishoda (Barjaktarovi¢, 2013: 3).

Jedna od definicija rizika glasi: ,,Rizik je stanje u kojem postoji
mogucnost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda koji ocekujemo ili kome
se nadamo. Stoga mozemo reci da bi rizik postojao u poslovanju mora da bude
mogué, izaziva ekonomsku S$tetu, bude neizvestan i bude slucajan®
(Barjaktarovi¢, 2013: 3).

Jedna od najpoznatijih definicija rizika jeste definicija Franka Knighta iz
1921. godine, koju je napisao tokom perioda aktivnog istrazivanja osnova
verovatnoc¢e. Prema njegovom tumacenju rizik predstavlja termin kojim se pravi
razlika izmedu neizvesnosti, koja se moze kvantifikovati, i neizvesnosti koja se
ne moze vrednosno izraziti (Holton, 2004: 19-20).

Rizik se moze definisati kao kombinacija verovatnoc¢a nastanka jedno g
dogadaja i njegovih posledica. U svim vrstama preduzeca , postoji potencijal za
nastanak dogadaja i posledica koje predstavljaju moguénosti za sticanje dobiti ili



predstavljaju pretnju postizanja uspeha, tako da se iz tog razloga upravljanje
rizikom sve viSe prepoznaje kao proces koji je neophodno primeniti u
poslovanju. Rizici sa kojima se suoCavaju organizacije prilikom obavljanja
svojih poslovnih operacija mogu biti rezultat delovanja unutrasnjih i spoljasnjih
faktora, pri ¢emu se moze uociti da neki specifi¢ni rizici mogu biti rezultat
delovanja faktora koji poticu i iz eksternog i internog okruzenja jedne
organizacije. Same rizike je moguée podeliti na strategijske, finansijske,
operativne, rizike kao posledica hazarda, Sto se moZze i videti u tabeli 1, gde su
nakon toga navedeni i unutras$nji i spoljasnji faktori koji deluju na njihov

nastanak (Institute of Risk Management (IRM), 2002: 2).

Tabela 1: Spoljasnji i unutrasnji faktori koji uti¢u na pojavu rizika

Faktori koji se
Spoljasnji faktori Unutrasnji faktori mogu SVE St.atl ta
spoljasnje i u
unutrasnje faktore
-Kamatne stope;
F'lr}apsu ski Devizni kurs: -Likvidnost i cash /
rizici flow.
-Krediti.
-Konkurencija;
-Promene zahteva -Istrazivanje i razvoj; i
Strategijski kupaca; ! J> -Integracijeu
C -Intelektualni vidu merdzera i
rizici TProme.r}.e u Kapital, akvizicija.
industriji;
-Traznja.
-Regulativa; -Racunovodstvena -Lanac
Ui ’ kontrola; snabdevanja;
Qp .er.atlvm -Poslovna etika; o -
rzici -Informacioni -Politika
-Sastav odbora. sistem. zaposljavanja.
-Javni pristup;
o -Ugovori; -Radna snaga;
Rizici kao -Prirodni uslovi; Posl
posledica o / -Poslovna
hazarda -Dobavljaci; sredstva,
-Poslovno okruzenje. -Proizvodi i
usluge.

Izvor: Institute of Risk Management (IRM). (2002). A Risk Management Standard. London:
IRM., p. 3., Available at: https://www.theirm.org/media/886059/ARMS_2002_IRM.pdf




U svakodnevnim Zivotima ljudi, postoji moguénost da pojedinca pogodi
neki nepredvideni dogadaj kao $to je nesreéa ili bolest, ili da ¢ak ostvari dobitak
u igri na sreéu. Imajuci u vidu da prva dva slucaja ukljucuju fizicki i mentalni
napor i potencijalni novCani gubitak, neophodno je sagledati i pojam osiguranja
koje ima za zadatak da nas zaStiti od negativnih dogadaja. Ove cCinjenice
upucuju na zakljucak da je neophodno bolje se upoznati sa pojmom rizika, kao i
sa naCinima za upravljanje rizikom, metodama za njegovo smanjenje, itd.
(Guerron-Quintana, 2012: 10). U nastavku su definisani neki od osnovnih
pojmova koji su povezani sa rizikom, sa svrhom njihovog boljeg sagledavanja i
razgranicenja.

1.2. Definisanje osnovnih pojmova povezanih sa rizikom

Da bi se bolje razumeo sam pojam rizika najpre je neophodno navesti
pojmove koji su tesno povezani sa njim, a zatim i izvrSiti njihovo pojedinacno
teorijsko definisanje. Takode je neophodno izvrSiti 1 razgraniCenje i
diferenciranje ovih pojmova u odnosu na sam pojam rizika, pri ¢emu se kao neki
od pojmova povezani sa rizikom mogu navesti (Vujovic, 2009: 22):

e Neizvesnost;

e Opasnost;

e Hazard;

e Neposredan uzrok;

o Steta, itd.

1.2.1. Rizik i neizvesnost

Pre definisanja samog pojma neizvesnosti, neophodno je napomenuti da
cesto dolazi do toga da se neizvesnost poistovecuje sa rizikom, te iz tog razloga i
proizilazi potreba da se ukaZe na razliku izmedu ova dva pojma, kao i na vezu
izmedu njih.

Britanski statisticar Thomas Bayes (1702-1761), prvi je razgranicio
pojmove rizika i neizvesnosti. Naime on je istakao da se neizvesnost odnosi na



egzogene pojave u okruzenju ¢iji je nastanak nepredvidiv i dinamican. Takode
je ustanovio da se ne moze predvideti buduci ishod sadasnje akcije, te da se kod
neizvesnosti ne moze odrediti verovatnoca (Regan, 2015: 11).

1921. godine, u svom radu pod nazivom ,,Traktom o verovatnoc¢i®, John
Maynard Keynes, je ukazao na razliku izmedu rizika i neizvesnosti, pri ¢emu je
naznacio da rizik mora biti u skladu sa nekom preciznoscu , koristeci istorijske
podatke i teoriju verovatnoce, dok se za razliku od toga, kod pojma nesigurnosti
ne mogu koristiti ni istorijski podaci, ni teorija verovatnoce da bi se dobili
precizni podaci (Regan, 2015: 12).

Frank H. Knight je u svom delu pod nazivom ,Rizik, Neizvesnost i
Profit” prvi put ukazao na to da rizik i neizvesnost zauzimaju znacajno mesto u
ekonomskoj teoriji. Naime on je sagledavaju¢i znacenje rizika i neizvesnosti,
ukazao na Cinjenicu da rizik uti¢e na sam profit preduzetnika, kao i da donosilac
odluke moze koristiti kvantitativne metode prilikom odredivanja verovatnoce
nastupanja rizicnog dogadaja (Knight, 1964). Nasuprot tome, njegova definicija
neizvesnosti odnosi se na situacije u kojima se ova sluc¢ajnost ne moze izraziti
preko izraza odredenih matematickih verovatnoca (Vujovic, 2009: 22). Zaista,
postoji stara tvrdnja koja pravi razliku izmedu rizika kada su objektivne
verovatnoc¢e poznate, i neizvesnosti kada objektivne verovatnoce nisu poznate
(Morris, 1997: 236). Radovi Keynesa i Knighta postavili su temelje kada je u
pitanju objaSnjenje pojmova rizika i neizvesnosti, koji se koriste i danas ne samo
na trzistu kapitala, ve¢ i u oblasti bankarstva, aktuarske matematike, osiguranja,
itd. (Regan, 2015: 12).

Prilikom obja$njenja pojma neizvesnosti, jedan broj istrazivaca, je sam
pojam neizvesnosti u vezi sa deSavanjima na trzistu, poistovecivao sa prirodnim
pojavama, koje se ne mogu predvideti sa sigurnosc¢u, kao Sto su oluje, vetrovi i
zemljotresi. Medutim, proucavajuci prirodne pojave, kao Sto su talasi na plazi,
doslo se do zakljuCka da postoji odredeni obrazac ponavljanja koji upravo
omogucava da se izvrSe predvidanja nastupanja odredenih prirodnih pojava. Iz
tog razloga se verovalo da se i na trziStu mogu predvideti pravci kretanja cena
na razlic¢itim trzi§tima, i po tom osnovu smanjiti neizvesnost (Regan, 2015: 16).

Razlika izmedu pojmova rizika i neizvesnosti se moze objasniti na taj
nacin $to se pojam rizika odnosi na dogadaje kod kojih postoji odredena
verovatnoca nastajanja, dok se pojam neizvesnosti vezuje za one ostale dogadaje
kod kojih je nemoguce odrediti verovatnoc¢u nastajanja (Kadane, 2011: 274).



Knight je naznaCio razliku izmedu rizika kao pojma koji oznacava
nepoznat ishod ¢ije su Sanse da se desi, merljive, i neizvesnosti kao pojavi koja
oznacava neizvesne dogadaje koji se ne mogu ¢ak ni opisati (Guerron-Quintana,
2012: 10).

Za razliku od izvesnosti koja oznaCava odredenu sigurnost kada je u
pitanju ishod neke preduzete akcije, za neizvesnost se moze re¢i da
podrazumeva nedostatak znanja o ishodu i rezultatima, odnosno §ta ¢e se, ili
neée dogoditi u buducnosti u vezi sa akcijom ili odredenim poslovnim
poduhvatom koji je preduzet u sadasnjem trenutku. Ukoliko proizvodac
mobilnih telefona, proizvede novi, inovativni model i plasira ga na trziSte, on sa
izvesno$¢u moze tvrditi da ¢e za njegovim modelom telefona postojati odredeni
nivo traznje, ali ¢e nasuprot tome uvek postojati nedostatak znanja o ishodu
ukupne prodaje za dati vremenski period, kao i o tome da li ¢e broj prodatih
primeraka tog mobilnog telefona premasiti broj prodatih primeraka prethodnog
modela. U ovom slucaju postojace neizvesnost kada je u pitanju ukupan broj
prodatih primeraka za unapred dati vremenski period.

Na slici 1 se moze sagledati uporedna analiza karakteristika pojmova
rizika i neizvesnosti.

Slika 1. Uporedna analiza karakteristika rizika i neizvesnosti

RIZIK J NEIZVESNOST J

» Objektivne prirode » Subjektivne prirode

» Merljiv » Nemerljiv

| Moze se odrediti njegova » Nema apsolutni karakter

verovatnoca i intenzitet

Psiholoski odraz neznanja o
buducnosti

\ 4

Izvor: Vujovié, R. (2009). Upravijanje rizicima i osiguranje. Beograd: Univerzitet Singidunum.
str. 24., Dostupno na: https://singipedia.singidunum.ac.rs/preuzmi/40833-upravljanje-rizicima-i-
osiguranje/793

Na prethodnoj slici moze se videti, kada je u pitanju rizik, da je re¢ o
objektivnom pojmu, koji je vec¢ nastao i posledica je Stetnog dogadaja, te iz tog
razloga viSe ne postoji neizvesnost, pa se 1 nastala Steta kao posledica
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ostvarenog rizika moze kvantificirati, i odrediti njegova verovatnoca i intenzitet.
Nasuprot tome, neizvesnost je subjektivne prirode jer predstavlja psiholoski
odraz neznanja o buduénosti u vezi sa preduzetim aktivnostima, odnosno
percepcija svakog pojedinca o tome da li ¢e se neki dogadaj desiti, ili ne¢e (na
primer da li ¢e grad unistiti useve), tako da se neizvesnost ne moze meriti, i nije
apsolutnog karaktera.

Prilikom obavljanja svake od poslovnih aktivnosti, ili prilikom
donosenja odluka moze do¢i do ispoljavanja odredenih problema, pri ¢emu
njihovo prevazilazenje zavisi od toga koliko menadzeri ili lica na koje problem
direktno utice, raspolazu relevantnim informacijama, odnosno koliko je svako
lice upoznato i poseduje znanje u vezi sa reSavanjem konkretnog problema. To
znaci da stepen sigurnosti reSavanja datog problema varira kod lica na koje se taj
problem 1 odnosi. Medutim pre nastanka situacije koja ¢e =zahtevati
preduzimanje korektivnih akcija sa svrhom reSavanja problema neophodno je
napomenuti da je za svaki od Stetnih dogadaja koji mogu nastati neophodno
najpre sagledati verovatnocu njihovog nastajanja. Verovatnoca predstavlja
veli¢inu kojom se izrazava mogucnost pojave odredenog buduceg dogadaja, i
koja moze imati vrednosti od 0 do 1. Na primer, ako je sasvim sigurno da se
neki dogadaj neée desiti u buduénosti, onda ¢e verovatnoca biti jednaka 0, dok
¢e verovatnoca u situacijama kada je sasvim sigurno da ¢e se dogadaj desiti u
budu¢em periodu biti 1. Naime ukoliko je sa jedne strane dogadaj koji je
determinisan, i izvesno ¢e se dogoditi, sa druge strane se nalazi buduci dogadaj
koji se sigurno nece dogoditi (Taghavifard et al., 2009: 5). U situaciji kada
postoji nesigurnost u vezi sa tim da li ¢e se Stetni dogadaj desiti u buduc¢em
periodu, ili se necCe desiti, postoji neizvesnost kod koje je verovatnoca
nepoznata, pri ¢emu se ne moze vrednosno izraziti, niti se moze proceniti na
objektivan nacin (Gilboa et al., 2008: 173). Kada je u pitanju procena
verovatnoce, moze se re¢i da ona zavisi od informacija kojima donosilac odluke
raspolaze. Ukoliko se raspolaze svim potrebnim relevantnim informacijama u
vezi sa konkretnom situacijom kada je u pitanju nastanak buduceg dogadaja,
onda ¢e verovatnoc¢a imati vrednost jednaku jedinici ili nuli. Ukoliko se radi o
donosenju odluke u situacijama izmedu dve krajnosti gde se verovatnoc¢a nalazi
izmedu 0 i 1, za takav budu¢i dogadaj se moze re¢i da predstavlja riziCan
dogadaj. U tom slucaju, kvalitet informacija je na niZem nivou u odnosu na
prethodnu situaciju kada je sa sigurnos¢u moglo da se kaze da li ¢e se buduci
dogadaj desiti, ili nece. Kvalitet informacija i varijacije se nalaze u odnosu
obrnute proporcionalnosti, §to znaci da veca varijacija u podacima podrazumeva
i nizi kvalitet podataka (Taghavifard et al., 2009: 5).



Na osnovu prethodnih tvrdnji ishod buduceg dogadaja u zavisnosti od
verovatno¢e dogadanja buduceg dogadaja (p) moze se sagledati u sledeéoj
tabeli:

Tabela 2: Ishod buducéeg dogadaja u zavisnosti od verovatnoce dogadanja

buducéeg dogadaja (p)
Verovatno¢a dogadanja (p)
p=0 p=1 0<p<1 p= nepoznato
Budu¢i dogadaj Nemogué Izvestan Rizican Neizvestan

Naime, na osnovu tabele 2 moze se videti da ukoliko je verovatnoéa
dogadanja nekog budu¢eg dogadaja jednaka 0, onda se radi o buduc¢em dogadaju
koji je nemogu¢, odnosno radi se o budu¢em dogadaju koji se sigurno nece
desiti. Ukoliko je verovatno¢a dogadanja buduceg dogadaja jednaka 1 onda ce
se buduéi dogadaj sigurno desiti, tj. za takav buduc¢i dogadaj se kaZze da je
izvestan. Ukoliko se verovatno¢a dogadanja buduceg dogadaja nalazi izmedu 0 i
1, onda se govori o rizicnom dogadaju, a ukoliko je verovatno¢a dogadanja
nepoznata, onda se za takav dogadaj kaze da se radi o neizvesnom dogadaju, tj.
ne moze se sa sigurnoscu tvrditi da li ¢e se desiti.

1.2.2. Pojam i vrste opasnosti

Neophodno je napomenuti da se pojam opasnosti razlikuje od pojma
rizika. Jedna od najoriginalnijih sugestija u vezi sa znaCenjem pojma rizika, i
nacina na koji se moze razgraniciti od pojma opasnosti je predlozena od strane
nemackog sociologa Niklasa Luhmanna. Naime on je tvrdio da se pojam rizika
odnosi na potencijalni gubitak u buduc¢nosti kao posledic e odredene doneSene
odluke. Naime, on sugerise da je odlucivanje bitna komponenta koncepta rizika,
iz razloga $to se po njegovom tumacenju o riziku moglo govoriti samo ukoliko
bi se identifikovale odluke bez kojih se gubitak ne bi ni desio. Nadalje, prema
Luhmannu, element u vezi sa donoSenjem odluka diferencira znacenje rizika od
pojma opasnosti iz razloga S$to opasnost ne predstavlja rezultat donete odluke,
ve¢ se javlja kao potencijalni gubitak nastao pod dejstvom odredenih spoljnih
faktora (Boholm, 2012: 281).




Ukoliko je, na primer neki predmet ili objekat izlozen opasnostima, onda
ta opasnost moze da izazove gubitak, tj. smanjenje vrednosti datog predmeta ili
objekta. Ukoliko izgori magacin sa robom, onda se moZe re¢i da pozar
predstavlja opasnost koja je nastupila i koja je izazvala gubitak vrednosti za
vlasnika tog objekta. Kao neke od opasnosti koje mogu da uti¢u na smanjenje
vrednosti stambenog, ili poslovnog objekta, ili na prekid odvijanja poslovnog
procesa mogu se navesti poplave, oluje, zemljotresi, krade, grad, itd.

Pored ovih opasnosti mogu se joS navesti i otpadne vode iz fabrickih
postrojenja, otrovne supstance koje se dobijaju odvijanjem proizvodnih procesa,
zatim zarazne bolesti, polen koji izaziva alergijske reakcije, prekomerna
upotreba hemijskih sredstava u poljoprivredi, prirodne nepogode, sudari u
saobracaju, itd.

1.2.3. Pojam i tipovi hazarda

Hazard predstavlja potencijal za nastanak Stete, koja moze biti kako
fizicke, tako i psihic¢ke prirode, gde se u prakticnom smislu ¢esto povezuje sa
nekontrolisanim aktivnostima ili uslovima koji bi doveli do povrede, bolesti ili
Stete (Occupational Safety and Health Administration, 2016).

Prema profesoru Vujovi¢u, hazard je okolnost koja stvara ili povecava
opasnost 1 rizik, odnosno verovatno¢u da dode do Stetnog dogadaja i gubitka,
odnosno to je okolnost koja povecava bilo ucestalost bilo ozbiljnost Stete.
Primer hazarda je cuvanje kanti sa benzinom u garazi, loSe uli¢no osvetljenje u
kraju u kome se desavaju krade, i sl. (Vujovi¢, 2009: 28). Hazard moze biti
odredena stvar, ili odredena situacija (Work Health and Safety (WHS) Unit,
2015: 2).

Iz razloga $to Cesto dolazi do meSanja i poistovecenja pojmova hazarda i
rizika prilikom definisanja, neophodno je napomenuti da hazard u sebi ne
obuhvata i verovatnocu i posledice, ve¢ samo dovodi do toga da ukoliko nastane
Steta, da Ce je znacCajno povecati, §to upravo razdvaja ovaj pojam od pojma
rizika.

Naucno shvatanje u terminologiji procene rizika jasno diferencira
pojmove hazarda i rizika, i koncepte srodne njima. Hazard je povezan sa
situacijama u kojima moze da uveca Stetne posledice po zivotnu sredinu i
pojedince, ukoliko se ostvari Stetni dogadaj. Ukoliko ciljevi nisu izlozeni datom



hazardu ili su otporni na njegovo dejstvo, nece ni do¢i do uvecanja Stetnih
posledica, po bilo kom osnovu ukoliko nastane Stetni dogadaj. Rizik, s druge
strane, uzima u razmatranje verovatnocu i obim Stete u ve zi sa nastankom
Stetnog dogadaja. Stoga, se pod pojmom rizika smatra verovatnoca nastanka
Stetnih dogadaja (Scheer et al., 2014: 1271).

Kada je u pitanju identifikacija hazarda, moze se re¢i da ona predstavlja
proces ispitivanja svakog radnog prostora i radnog =zadatka u cilju
identifikovanja svih okolnosti koje su svojstvene odredenom poslu. Te okolnosti
se mogu odnositi na samo radno okruzenje kao $to su radionice, laboratorije,
kancelarije, obradive povrSine pod zasadima, prodavnice, transporta sredstva,
pozorista, ucionice, itd. Sa druge strane zadaci se mogu izvrSavati u okolnostima
koje mogu povecati moguénost ispoljavanja negativnih efekata po pojedinca,
kao $to su rad sa ljudima u stresnom okruzenju, rad koji se odnosi na reSavanje
vanrednih situacija, rad sa opasnim materijama po zdravlje ¢oveka, itd. Ovaj
proces se odnosi na pronalazenje ¢injenica koje mogu prouzrokovati Stetu u vezi
sa obavljanjem konkretnog radnog zadatka, i Sto moze usloviti da ukoliko
nastupi Stetni dogadaj, dovede do nesagledivo vecih posledica, nego Sto bi ih
bilo da nije bilo hazarda (Work Health and Safety (WHS) Unit, 2015: 2).

Kada je u pitanju poslovni hazard, on se moze podeliti na (Occupational
Safety and Health Administration, 2016):

e Hazard bezbednosti;
e Hazard upotrebe hemijskih supstanci;
e Bioloski hazard, itd.

Kada je u pitanju hazard povezan sa bezbedno$¢u na radnom mestu
neophodno je napomenuti da ova vrsta hazarda mozZe izazvati momentalnu
nezgodu, ili povredu u toku obavljanja nekih od poslovnih aktivnosti. Primeri
mogu biti, nepoStovanje propisa koji se odnose na nosenje zaStitne opreme,
koriS¢enje slomljenih merdevina, klizav pod, itd. Oni mogu rezultirati,
povredama u vidu preloma, opekotina, udarima elektricne energije, pa cak i
smréu.

Hazard u vezi sa upotrebom hemijskih sredstava prilikom obavljanja
poslovnih aktivnosti odnosi se na moguénost delovanja Stetnih gasova,
isparenja, teCnosti, prasine na pojedinca, izazivaju¢i uvecéanje rizika od trovanja,
iritacije koze ili oSteCenja nekog drugog organa, ukoliko ove Stetne materije
dospu u organizam coveka. Kao primer se moze navesti upotreba pesticida

—19—



prilikom tretiranja bilja bez adekvatne zaStitne opreme, upotreba hemijskih
sredstava za Cis¢enje, itd.

Bioloski hazard se odnosi na mikroorganizme koji mogu izazvati bolesti,
infekcije ili alergije, i obuhvata viruse, bakterije, itd.

Neophodno je napomenuti i druge tipove hazarda koji se ne mogu
svrstati ni u jednu od prethodnih kategorija, a koji mogu uvecati posledice
ukoliko nastane rizik, kao $to su stres na radnom mestu, nasilje, itd.

1.2.4. Neposredan uzrok

Kada je u pitanju osiguranje imovine, mora se sagledati i pojam
neposrednog uzroka koji predstavlja inicijalnu opasnost u nizu dogadaja, koja je
izazvala Stetu nad osiguranim objektom ili predmetom.

Ovo je bitno iz razloga Sto osigurava¢ mora pribaviti dokaz da je Steta
koja je nastala rezultat osigurane opasnosti koja nije navedena u listi opasnosti
koje ne pokriva osiguranje, da bi isplatio nastali iznos Stete osiguraniku. U vezi
sa tom Ccinjenicom, neophodno je utvrditi neposredni uzrok Stete, da bi
osigurava¢ bio siguran u situaciji kada namerava odbiti placanje Stete jer bi
utvrdivanjem neposredne opasnosti bio siguran da je Steta uzrokovana
isklju¢enom opasnosc¢u iz pokri¢a (Klobucar, 2014: 202).

Po ovome, neposredni uzrok nije nuzno prvi uzrok, niti je nuzZno
poslednji uzrok Stete. On je dominantni ili operativni uzrok i on je uglavnom
pitanje Cinjenice. Ako nekoliko uzroka utiCe na osigurane predmete osiguranja,
neposredni uzrok ¢e biti onaj najdominantniji ili najjaci. Pojedinacno iskljucena
opasnost je ona koja je iskljucena iz ugovora o osiguranju, dok je neosigurana
opasnost ona koja jednostavno nije pokrivena ugovorom. U mnogim specificnim
vrstama osiguranja moze se predvideti situacija u kojoj osigurana opasnost
deluje zajedno s neosiguranom opasnoscu; ili je osigurljiva opasnost pra¢ena
isklju¢enom opasnoscu; ili dve opasnosti deluju istovremeno. Imajucéi to u vidu,
u svakom slucaju se mora postaviti pitanje koja je opasnost neposredni uzrok
Stete. U stvarnom Zivotu ponekad je vrlo teSko utvrditi stvarni uzrok Stete.
Uobicajeno se posmatraju inicijalni i poslednji dogadaji, ali vrlo su cesto tu
prisutni neki drugi faktori i dogadaji koji zamenjuju pocetni dogadaj kao glavni
uzrok nastalog Stetnog dogadaja (Klobucar, 2014: 202-203).



Neposredni uzrok Stete se moze utvrditi na taj nacin $to se najpre
sagledava prvi dogadaj u lancu, nakon cega se trazi logican sled buducih
dogadaja. Ako taj proces vodi do sledeceg dogadaja, treba sagledati sve
dogadaje u lancu sve do trenutka nastanka Stete. U tom slucaju prvi dogadaj i
predstavlja neposredan uzrok Stete. Za razliku od ovog, jo$ jedan nacin za
utvrdivanje neposrednog uzroka Stete se moze izvrSiti suprotnim tokom, kada se
sa analizom pocinje od trenutka nastanka same Stete 1 dogadaja koji je izazvao,
trazec¢i na svakom delu u lancu odgovor na pitanje zasto se to dogodilo. Ako na
svakom stupnju tog procesa nema ocitog dokaza i veze izmedu dogadaja, tada tu
nastaje prekid u lancu uzroka Stete, pa neke druge radnje ili propusti mogu biti
uzrok Stete.

Ukoliko bismo sagledali neposredan uzrok Stete sa aspekta osiguranja,
neophodno je istaci da kada je neposredni uzrok Stete opasnost koja je pokrivena
osiguranjem, koja sledi nakon ostvarenja opasnosti koja nije pokrivena
osiguranjem, tada i Steta koja se dogodila od opasnosti koja je iskljucena iz
osiguranja, nece biti pokrivena osiguranjem. Sli¢no, tamo gde je neposredni
uzrok Stete neosigurljiva opasnost koja je posledica osigurljive opasnosti ili sledi
nakon neosigurljive, Steta nece biti pokrivena osiguranjem zbog toga Sto faktor
uzro¢ne povezanosti Stete nije pokriven osiguranjem. Konacno, tamo gde
pojedina iskljucena opasnost, sledi nakon prekida lanca uzroCne povezanosti
medu opasnostima, a nakon toga sledi osigurljiva opasnost, osigurava¢ ¢e biti
odgovoran da plati Stetu neposredno uzrokovanu od osigurljive opasnosti,
odnosno nakon prekida u uzro¢noj povezanosti (Klobucar, 2014: 202-203).

Kada je u pitanju polisa osiguranja, kao najvazniji dokument u
osiguranju, neophodno je napomenuti, da bi osigurava¢ nadoknadio Stetu
osiguraniku, neposredni uzrok Stete mora biti naveden u polisi.

1.2.5. Steta

Steta ili gubitak u najopitijem smislu ozna¢ava da je neko ostao bez
necega Sto je prethodno posedovao, dok u pravnoj terminologiji obi¢no
predstavlja prouzrokovanu povredu necijeg subjektivnog prava ili interesa
Stetnom radnjom. Do povrede pravno priznatih interesa moze doé¢i kada se
povredi neko licno dobro (npr. telesni integritet), kada se osteti neka stvar,
obaveza ne ispuni na vreme, ili se uopste ne ispuni, pa davalac bude oStecen
(Matijevi¢, 2016).



Postoje razli¢ita tumacenja pojma Stete posmatrane sa pravnog aspekta i
sa aspekta osiguranja, pri ¢emu je sa aspekta osiguranja definisanje pojma Stete
uze, a u nekim slucajevima Sire u odnosu na pravni aspekt. Najrelevantnija
razlika je ta da pravni pojam Stete, obuhvata samo Stete nastale povredom
pravno priznatih interesa, dok pojam Stete u osiguranju obuhvata i one koje su
pravno irelevantne, odnosno one Stete koje su nastale delovanjem opasnosti kao
Sto su npr. prirodne nepogode. Takode postoji i razlika u tome $to pravni pojam
Stete obuhvata Stete koje su posledica Stetne radnje, dok pojam Stete u osiguranju
obuhvata Stete koje su posledica ostvarenja osiguranog slucaja i koje su
navedene u ugovoru o osiguranju, a pritom nisu izuzete iz osiguranja (Matijevié,
2016).

Steta moze biti imovinska, i ona predstavlja smanjenje vrednosti
odredene imovine, ili propustene dobiti koju bi jedno lice steklo da nije doslo do
njenog nastanka. Sa druge strane postoji, neimovinska Steta koja se odnosi na
pojedince, tj. koja se ispoljava kao narusavanje zdravlja, fizickog izgleda nekog
lica, itd.

Postoji veliki broj kriterijuma na osnovu kojih se moze izvrsiti podela
Stete. Tako se u pravu, pored ve¢ pomenute podele Stete na materijalnu i
nematerijalnu tj. imovinsku ili neimovinsku, moze izvrSiti podela prema
kriterijumu nastanka Stete koja polazi od veze ili uzroka izmedu Stete i postupka
oste¢enog i to na direktne, indirektne, simultane i sukcesivne Stete. Direktnom
Stetom smatra se, Steta koja je neposredna ili iskljuCiva posledica Stetnog
dogadaja. Indirektnom Stetom smatra se, Steta koja je posredna posledica Stetnog
dogadaja ili direktne Stete. Simultanom Stetom smatra se, Steta u¢injena raznim
ostec¢enicima jednom Stetnom radnjom. Sukcesivnom Stetom smatra se Steta koja
je hronoloski nastala iza jedne druge Stete, a obe su posledica jednog Stetnog
dogadaja ili jedne Stetne radnje. Prema kriterijumu izvesnosti Stete koji polazi od
verovatnoée nastupanja Stete moze se izvrSiti podela na postojece, buduce i
eventualne Stete. PostojeCom Stetom smatra se Steta, koja je ve¢ nastala, dakle
koja postoji. Budu¢om Stetom smatra se Steta, za koju je sigurno, odnosno
izvesno da C¢e nastupiti. Eventualnom Stetom smatra se Steta, za koju je
verovatno da ¢e nastupiti zato Sto je preduzeta Stetna radnja koja vodi ka Steti.
Prema kriterijumu predvidivosti Stete koji polazi od mogucnosti nastupanja,
moze se izvrsiti podela na predvidive i nepredvidive Stete. Predvidivom Stetom
smatra se Steta, Cije je nastupanje moglo biti predvideno u vremenu
preduzimanja S$tetne radnje. Nepredvidivom S$tetom smatra se Steta, Cije
nastupanje nije moglo biti ocekivano u vreme preduzimanja stetne radnje. Prema



kriterijumu utvrdivanja Stete koji polazi od nacina utvrdivanja ili dokazivanja
Stete, moze se izvrSiti podela na konkretne i apstraktne Stete. Konkretnom
Stetom smatra se Steta, Cije se postojanje i velicina mogu dokazati i utvrditi.
Apstraktnom Stetom smatra se Steta, koja se pretpostavlja, a veliina joj se
utvrduje na osnovu unapred utvrdenih kriterijuma ili pausalno ili u zavisnosti od
svih okolnosti slucaja. Prema kriterijumu vrednosti Stete koji polazi od novcane
procenljivosti Stete, moguce je izvrSiti podelu na novCane i nenovcane.
Novcanom Stetom smatra se Steta, koja je procenljiva u novcu. Nenovcanom
Stetom smatra se Steta, ¢iju veli¢inu nije moguce ekvivalentno izraziti u novcu
(Matijevi¢, 2016).

U osiguranju postoji viSe vrsta podele Steta, zavisno od izabranog
kriterijuma za razvrstavanje, tako da ukoliko imamo u vidu kriterijum predmeta
osiguranja koji polazi od nacina razvrstavanja onoga §to se smatra objektom
osiguranja, Stete mozemo podeliti na Stete na licima, Stete na stvarima (imovini)
i $tete iz odgovornosti. Stetom na osobama smatra se §teta, koja je nastala osobi
osiguraniku, na osiguranoj osobi ili na oSte¢enom licu, a koja ugrozava njegov
integritet, zdravlje i radnu sposobnost. Stetom na stvarima (imovini) smatra se
Steta, koja je nastala na stvarima osiguranika koje imaju materijalnu vrednost.
Stetom iz odgovornosti smatra se, $teta koja je nastala na imovini osiguranika,
usled njegove gradanske odgovornosti za Stetu. Prema kriterijumu prirode rizika
koji polazi od nacina razvrstavanja Steta prema mestu ostvarenja osiguranog
rizika, Stete mozemo podeliti na one koje nastaju na kopnu, na vodi i u vazduhu,
itd. (Matijevi¢, 2016).



Na slede¢oj slici se moze videti podela Steta prema kriterijumima
izvesnosti, predmetu osiguranja, i prirodi rizika:

Slika 2: Vrste Steta prema izvesnosti, predmetu osiguranja, i prirodi rizika

[ STETA ]
Prema izvesnosti Prema predmetu Prema prirodi
Stete osiguranja rizika

U vazduhu

A
v

Eventualne $tete Stete iz

O
i

odgovornosti

Imajuéi u vidu razlicite kriterijume na osnovu kojih je izvrSena podela
Stete, i da se na osnovu toga moze zakljuciti da postoje razli¢iti uzroci nastanka
Steta, i razliCiti predmeti osiguranja, neophodno je ukazati na Cinjenicu da
postoje i razli¢ite visine oStecenja predmeta koji se posmatra u tom kontekstu.
Tako se moze desiti da se na jednom osiguranom predmetu usled nastanka
osiguranog sluc¢aja utvrdi delimicno osStecenje, ili potpuno oste¢enje. Delimic¢no
oStecenje nastaje u situacijama ukoliko je moguce vratiti u prethodnu funkciju
dati predmet osiguranja. Ukoliko taj predmet viSe ne moze sluziti svojoj
osnovnoj svrsi, odnosno ukoliko u potpunosti izgubi na svojoj funkcionalnosti i
nije moguce vratiti ga u prvobitno stanje, onda se radi o potpunom ostecenju. Na
osnovu toga se moze konstatovati da postoje dve kategorije Steta i to, totalne i
delimicne Stete.
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Totalni gubitak podrazumeva c¢injenicu da osigurani predmet nakon
ostvarenja Stetnog dogadaja viSe ne moze ni na koji nacin imati upotrebnu
vrednost. Odnosno u takvim situacijama dolazi do potpunog materijalnog
gubitka osiguranog predmeta. Kao primer moze se navesti, uniStenje
transportnog sredstva u saobracajnoj nesreci, unistenje robe usled pozara, itd. U
odredenim situacijama moze do¢i do toga da nije doslo ni do fizickog ostecenja
osiguranog predmeta, ni do smanjenja njegove upotrebne vrednosti, ali je doslo
do otudenja predmeta osiguranja, ili gubitka usled transporta, tako da se
osigurani predmet viSe ne nalazi u posedu osiguranika.

Pod pojmom delimi¢nih S§teta podrazumeva se, situacija kada
realizacijom osiguranog rizika dode do oStecenja jednog dela osiguranog
predmeta, koji u odredenom stepenu i dalje moze da sluzi svojoj svrsi. Medutim,
ukoliko se nakon nastanka delimi¢ne Stete utvrdi da bi troSkovi popravke
ostecenog predmeta, ili troSkovi naknade bili toliko veliki da prevazilaze,
ukupnu trzisnu vrednost osiguranog predmeta, onda se moze konstatovati da se
u takvim situacijama delimi¢na Steta, smatra totalnom Stetom. Kao primeri
delimicnih Steta, mogu se navesti oSteCenja delova masine prilikom transporta,
ili unistenja dela robe usled neadekvatne transportne ambalaze, zatim osStecenje
odredenog dela masine prilikom nestru¢nog rukovanja u procesu rada, ili pod
dejstvom nepredvidljivih dogadaja, kao Sto su pozari, krade, poplave, itd.
(Vujovic, 2009: 39).

Pojam totalnih i delimic¢nih Steta ima izuzetno veliki znacaj u oblasti
osiguranja, Sto se moze i videti na primeru Generali osiguranja, i to prilikom
utvrdivanja naknada iz osiguranja. Naime, u okviru posebnih uslova za
osiguranje gradevinskih objekata domacinstva, naknada iz osiguranja za kucu i
stan, i u njih ugradene instalacije i ugradenu opremu cija starost ne prelazi 5
godina, utvrduje se u zavisnosti od toga da li se radi o totalnoj, ili delimi¢noj
Steti 1 to na slede¢i nacin (Generali Osiguranje Srbija, 2013):

e U slucaju totalne Stete, gradevinska cena novog objekta u
momentu nastanka osiguranog sluaja umanjena za vrednost
ostatka.

e U slucaju delimicne Stete, u visini troSkova popravke po ceni
materijala i rada u trenutku nastanka osiguranog slucaja,
umanjenih za vrednost ostatka.



Naknada iz osiguranja za kucu i stan (etazno vlasni$tvo) Cija starost
prelazi 5 godina, kao i za ekonomske objekte poljoprivrednih domacinstava,
pomoc¢ne objekte i vikend kuce i u njih ugradene instalacije i ugradenu opremu,

utvrduje se na sledeci nacin (Generali Osiguranje Srbija, 2013):

U slucaju totalne Stete, gradevinska cena novog objekta u
momentu nastanka osiguranog slucaja, umanjena za iznos
ekonomskog i tehnickog rabacenja i vrednost ostatka.

U slucaju delimicne S$tete, u visini troskova popravke po ceni
materijala 1 rada u trenutku nastanka osiguranog slucaja,
umanjenih za iznos ekonomskog i tehnickog raba¢enja materijala
1 za vrednost ostatka.

Kada je u pitanju utvrdivanje visine Stete u okviru opstih uslova za

kombinovano osiguranje motornih vozila Sava osiguranja, Steta koju pokriva
osiguranje, utvrduje se u slucaju (Sava osiguranje, 2014: 10):

Totalne Stete, i to prilikom uniStenja ili krade osiguranog vozila
prema stvarnoj vrednosti osiguranog vozila na dan utvrdivanja
visine Stete, umanjene za vrednost ostataka, imajuci u vidu stanje
vozila neposredno pre osiguranog slucaja. Kada je u pitanju
utvrdivanje visine Stete neophodno je novonabavnu vrednost
osiguranog vozila po Katalogu AMSS ili drugom katalogu na dan
utvrdivanja visine Stete, umanjiti za iznos amortizacije, kako bi se
dobila stvarna vrednost osiguranog vozila. Osnova za utvrdivanje
amortizacije jeste opSte stanje, starost, i broj predenih kilometara
osiguranog vozila.

Delimi¢ne Stete, prilikom oStecenja osiguranog vozila ili krade
sastavnih delova vozila, i to prema visini troskova popravke,
umanjenih za vrednost ostataka delova koji se zamenjuju. U
troskove popravke ubrajaju se i troskovi prevoza, demontaze i
montaze. Za delove kao $to su nove gume, akumulatori, izduvni
sistemi, cerade, platneni krovovi ili pogonske gusenice odbija se
iznos amortizacije prilikom kupovine, dok se od troskova za
kupovinu ostalih novih delova za zamenu i od troskova za
farbanje ne odbija amortizacija. Prilikom utvrdivanja visine Stete
ne uzimaju se u obzir okolnosti da se zbog nedostatka delova za
zamenu vozilo ne moze popraviti. Kod ugradnje polovnih ili



neoriginalnih delova vozila naknada Stete predstavlja vrednosti
novih originalnih delova umanjena za 40%.

Ukoliko se radi o totalnoj Steti, osiguraniku se nadoknaduje stvarna
vrednost predmeta koji je osiguran kod odredene osiguravaju¢e kompanije. Tom
prilikom se amortizacija utvrduje na osnovu opSteg stanja predmeta koji je
osiguran, njegove starosti, i broja predenih kilometara, gde ¢e iznos amortizacije
biti vec¢i ukoliko se radi o masini koja sluzi funkciji u procesu proizvodnje duzi
niz godina, ili ukoliko se radi o transportnom sredstvu koji ima veliki broj
predenih kilometara. Da bi se dobila stvarna vrednost osiguranog predmeta,
neophodno je od novonabavne vrednosti osiguranog predmeta na dan
utvrdivanja visine Stete, oduzeti unapred odreden iznos amortizacije. U
situacijama kada se radi o delimi¢noj Steti nad osiguranim predmetom, vlasnik
moze ostvariti nadoknadu troskova izvrSenih popravki, i to do iznosa utvrdene
stvarne vrednosti na dan utvrdivanja visine Stete, s tim da se iznos amortizacije
ne odbija (Sava osiguranje, 2014: 23).

Kratak rezime sadrzaja:

Sve veca paznja se posvecuje sagledavanju pojma rizika i njegovom
uticaju, imaju¢i u vidu da je svakodnevna ljudska aktivnost povezana sa
mnogobrojnih rizicima, kao i da se rizici mogu javiti i prilikom obavljanja
poslovnih aktivnosti. S obzirom da je pojam rizika definisan na razli¢ite nacine,
proizilazi i Cinjenica da ne postoji jedinstven stav autora koji su se bavili ovom
temom. Za rizik se moze re¢i da predstavlja dogadaj koji dovodi do nastanka
Stete, odnosno gubitka, pri cemu se moze odrediti verovatnoca nastajanja tog
dogadaja.

Mnogobrojni su faktori koji mogu uticati na pojavu rizika, i oni se mogu
podeliti na unutrasnje i spoljasnje. Neki od spoljasnjih faktora koji uticu na
pojavu finansijskih rizika su promena kamatnih stopa kod odobrenih kredita,
promena deviznog kursa, itd. Kao unutrasnji faktori mogu se navesti likvidnost i
cash flow. Faktori koji mogu uticati na pojavu strategijskih rizika su
konkurencija, promena zahteva kupaca, promene u industriji i drugi, pri ¢emu
oni predstavljaju spoljasnje faktore, dok se sa druge strane kao unutrasnji faktori
mogu navesti intelektualni kapital, istrazivanje i razvoj, itd.

Neizvesnost, opasnost, hazard, neposredni uzrok i Steta su navedeni kao
pojmovi koji su tesno povezani sa rizikom. Iz razloga Sto Cesto dolazi do



poistovecenja ovih pojmova sa pojmom rizika, ukazano je na njihove razlike i
svaki od pojmova je definisan u odnosu na pojam rizika.

Ishod buduceg dogadaja u zavisnosti od verovatno¢e dogadanja buduceg
dogadaja (p) je prikazan tabelarno, pri ¢emu buduéi dogadaj moze biti nemoguc,
neizvestan, moguc i rizian.

Opasnost se javlja kao uzrok potencijalnog gubitka nastao pod dejstvom
odredenih spoljnih faktora, Sto moze dovesti do smanjenja vrednosti datog
predmeta ili objekta. Kao primeri se mogu navesti pozar, krada, poplave, oluje,
zemljotresi, grad, itd. Hazard predstavlja okolnosti koje dovode do povecanja
potencijala za nastanak Stete, i koje mogu povecati sam iznos gubitka ukoliko
Stetni dogadaj nastane. Neposredni uzrok predstavlja inicijalnu opasnost u nizu
dogadaja koja je izazvala $tetu nad osiguranim objektom ili predmetom. Steta se
moze podeliti na imovinsku i neimovinsku Stetu, totalnu i delimicnu Stetu, itd.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

Pitanja za proveru znanja:

Definisati pojam rizika.

Navesti 1 objasniti unutrasnje faktore koji deluju na nastanak
rizika.

Navesti 1 objasniti spoljasnje faktore koji deluju na nastanak
rizika.

Osnovnih pojmovi povezani sa rizikom.

Sta predstavlja neizvesnost? Navesti primer.

Razlike izmedu pojmova rizika i neizvesnosti.

Izvrsiti uporednu analizu karakteristika pojmova rizika i
neizvesnosti.

Kakav moze biti ishod buduceg dogadaja u zavisnosti od
verovatno¢e dogadanja buduceg dogadaja (p)?

Sta predstavlja opasnost?

Vrste opasnosti.

Objasniti i navesti tipove hazarda.

Objasniti pojam neposrednog uzroka.

Kako se moze definisati pojam Stete? Navesti neku od podela
Stete.

Objasniti pojam totalnih Steta.

Objasniti pojam delimic¢nih Steta.
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2. RAZLICITE KATEGORIJE RIZIKA

Imajué¢i u vidu karakteristike rizika, neophodno je napomenuti da se
rizici mogu podeliti po razli¢itim osnovama, 1 da postoji veliki broj razli¢itih
vrsta rizika od kojih ¢e neki biti detaljnije objasnjeni u nastavku.

Jedan od nacina klasifikacije rizika kada je u pitanju kompanija koja se
bavi programiranjem jeste ta da se oni mogu podeliti na opste rizike koji
predstavljaju potencijalne pretnje u vezi sa primenom i plasiranjem odredenih
softverskih reSenja. Neki od primera opstih rizika su promena uslova
poslovanja, gubitak kljuénog osoblja, ili kupca koji vr$i nabavku proizvoda od
date kompanije, ili sam steCaj softverske kompanije. Pozeljno je da svaka
kompanija koja svoje poslovanje obavlja u ovoj oblasti, poseduje listu svih
moguc¢ih rizika koji mogu nastati u odredenom vremenskom periodu u
zavisnosti od dejstva mnogobrojnih faktora. U takvim uslovima timovi mogu
proceniti u kojoj meri su ovi rizici faktor uspeha njihovog poslovanja i mogu
uvesti odgovarajué¢i program upravljanja rizikom. Rizici u vezi sa odredenom
proizvodnjom mogu se razlikovati od opstih rizika, i oni mogu biti
identifikovani samo od strane lica sa jasnim razumevanjem tehnologije, kadrova
koji obavljaju poslovne operacije, i okruzenja konkretnog proizvoda. Primer
specificnog rizika proizvoda je dostupnost slozene mreze neophodne za
testiranje softverskih resenja. Opsti i proizvodno specifi¢ni rizici se dalje mogu
podeliti na projektne, proizvodne, i poslovne rizike. Rizici projekta su oni koji
uti¢u na tok projekta ili kadrovske i budzetske resurse. Rizici proizvoda su oni
koji uti¢u na kvalitet ili ucinak softvera koji se razvija. Kona¢no, poslovni rizici
su oni koji ugrozavaju odrzivost softvera, $to se moze ispoljiti u situaciji kada ne
postoji traznja na trziStu za konkretnim softverskim resenjem, ili kada se sam
softver viSe ne uklapa u celokupnu poslovnu strategiju kompanije (Williams,
2004: 2-3).

Pored prethodno navedenih postoje i mnogobrojni rizici koji su u tesnoj vezi sa

njima, i medusobno su uslovljeni, kao sto su (Williams, 2004: 3-4):

e Kadrovski rizici koji se odnose na moguénost angazovanja i
zapoSljavanja stru¢njaka iz konkretne oblasti, kao i njihova
znanja, i vestine;

e Rizik veli¢ine koji je povezan sa veli€inom proizvoda i veli¢inom
proizvodnog tima, pri ¢emu je teze manipulisati vecim
proizvodima, dok je brojnijim timovima teZze koordinisati;



Procesni rizici koji se odnose na to da li tim koristi definisan
odgovarajuéi proces razvoja softvera, i da li ¢lanovi tima zapravo
prate proces;

Rizik tehnologije je izveden iz softverske ili hardverske
tehnologije koja se koriste kao deo sistema koji se razvija, pri
¢emu koriS¢enje novije ili slozenije tehnologije povecava ukupan
rizik;

Rizici u vezi sa softverskim alatima, slicno kao i kod rizika
tehnologije, odnose se na upotrebu, dostupnost i pouzdanost
softverske podrske koju koristi razvojni tim;

Organizacioni i upravljacki rizici su izvedeni iz sredine u kojoj se
razvija softver, pri ¢emu su finansijska stabilnost kompanije, i
pretnje kompaniji koje donosi reorganizacija, samo neki od
primera;

Rizik u vezi sa kupcima su izvedeni iz promena u zahtevima
korisnika, nedostatka razumevanja kupaca u vezi sa uticajima na
promene, kao i iz sposobnosti klijenta da efikasno komunicira sa
timom i da se precizno prenesu atributi zeljenog proizvoda;

Rizik procene proizilazi iz pogresne procene potrebnih resursa i
potrebnog vremena da bi se nesmetano i blagovremeno obavile
odredene poslovne operacije;

Rizici u vezi sa prodajom uklju¢uju mogucnost da tim proizvede
softversko resenje ili odredeni proizvod za kojim nece postojati
traznja na trzistu, ili onaj proizvod koji je u takvim situacijama
tesko modifikovati, ili prilagoditi.



Kada je u pitanju poslovni rizik on se takode moze klasifikovati i na
(Everis, 2009: 28):

e Rizik osiguranja;

o Kreditni rizik;

e Trzisni rizik;

e Rizik likvidnosti, i
e Operativni rizik.

Prema ASSAL-u' i regulativi pod nazivom Solvency II%, moze se izvrsiti
klasifikacija rizika, na nacin na koji je navedeno u slede¢im tabelama:

Tabela 3: Klasifikacija rizika prema ASSAL-u
Klasifikacija prema ASSAL-u

KLASIFIKACLIA RIZIKA Tehnicki | Investicioni | Ostali
Rizik odstupanja *

Nedovoljna premija u vezi sa "

rizikom

Tehnicka procena rezerve u vezi %

sa rizikom

Rizik reosiguranja
Rizik operativnih troskova

Rizik akumulacije ili %
katastrofalni rizik

Rizik rasta *
Rizik depresijacije

Rizik likvidnosti

Trzisni rizik
Kreditni rizik
Rizik neizvrsenja obaveza od «
trece strane

Opsti poslovni rizik
Operativni rizik

K| ¥| ¥| *

Izvor: Everis. (2009). Risk Management in the Insurance Business Sector. MFC Artes Graficas,
S.L.,p. 116-117., Available at:
http://www.everis.com/global/WCRepositoryFiles/Study%200f%20Risk%20Management%20-
%20sept%2009.pdf

! ASSAL predstavlja UdruZenje supervizora osiguranja Latinske Amerike (Association of
Insurance Supervisors of Latin America)

? Solvency 1II predstavlja direktivu u pravu EU, donetu sa svrhom uskladivanja propisa koji se
ti¢u osiguranja u okviru EU.



Tabela 4: Klasifikacija rizika prema regulativi Solvency I1

Klasifikacija prema regulativi Solvency II

WLAF AT L RO Osiguranje Trziste Kredit Likvidnost Operativni
Rizik odstupanja *

Nedovoljna premija u vezi "

sa rizikom

Tehnicka procena rezerve u %

vezi sa rizikom

Rizik reosiguranja

Rizik operativnih troskova
Rizik akumulacije ili %
katastrofalni rizik
Rizik rasta *
Rizik depresijacije *
Rizik likvidnosti *
Trzisni rizik *
Kreditni rizik *
Rizik neizvrSenja obaveza %
od trece strane
Opsti poslovni rizik
Operativni rizik

*

Izvor: Everis. (2009). Risk Management in the Insurance Business Sector. MFC Artes Graficas,
S.L.,p. 116-117., Available at:
http://www.everis.com/global/WCRepositoryFiles/Study%200f%20Risk%20Management%20-
%20sept%2009.pdf

Kada je u pitanju rizik odstupanja, moze se reci da predstavlja statisticko
odstupanje koje dovodi do nastanka rizika, kao §to su promene u stopama
smrtnosti, stopi kriminaliteta, povecanju cena i plata, smanjenju kamatnih stopa,
itd, pri cemu u okviru podele prema ASSAL-u ova vrsta rizika ima tehnicki
karakter, a prema klasifikaciji u regulativi Solvency II, ova vrsta rizika se javlja
u okviru osiguranja. Nedovoljna premija u vezi sa rizikom predstavlja rizik od
situacije da prikupljena premija osiguranja u odnosu na rizik bude veoma niska,
i prema jednoj podeli ima tehnicke karakteristike, a prema drugoj se javljaju u
vezi sa osiguranjem. Ova vrsta rizika moze da predstavlja preklapanje, jer se
moze klasifikovati i kao rizik odstupanja kada premija nije dovoljna uprkos
tome S§to je izvedena pazljiva procena visine premije u skladu sa svim
informacijama koje su dostupne. Tehnicka procena rezerve u vezi sa rizikom
koristi se kada postoji pogresna procena visine rizika, pa samim tim, tehnicke
rezerve nisu dovoljne da pokriju obaveze koje proizilaze iz ugovora o
osiguranju. Rizik reosiguranja, pri ¢emu se radi o riziku koji ima veze sa loS§im
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poslovanjem ili odlaskom u stecaj osiguravaju¢e kompanije koja se u datoj
situaciji javlja kao reosiguravajuc¢a kompanija. Rizik operativnih troskova koji
se odnosi na situaciju kada je iznos operativnih troskova ukljucen u premiju,
nedovoljan da pokrije datu Stetu u buducnosti. Rizik akumulacije ili katastrofalni
rizik opisuje rizik od akumulacije gubitaka izazvanih od strane jednog dogadaja
kao sto su zemljotresi, oluje itd. Rizik rasta koji je povezan sa tehnickim
posledicama izvedenim prekomernim ili nekoordinisanim rastom. Rizik
depresijacije koji podrazumeva rizik od gubitka vrednosti investicija zbog
promena na trziStima kapitala, promena deviznog kursa kada su u pitanju
obaveze izrazene u stranoj valuti, i odstupanja zbog stecaja poverilaca. Rizik
likvidnosti se odnosi na situaciju u kojoj investicije ne mogu biti izvrSene u
pravo vreme , zbog Cega osiguravajuce drustvo nije u stanju da ispuni svoje
finansijske obaveze. Trzi$ni rizik je rizik uslovljen finansijskom situacijom
osiguravajuceg drustva, kao rezultat nepovoljnih kretanja cena imovine koja ¢ini
portfolio osiguravajuceg drustva, bez obzira na prirodu njenih obaveza. Kreditni
rizik koji se javlja u situaciji kada suprotna strana u finansijskoj transakciji ne
ispuni obavezu koju ima prema drustvu za osiguranje. Rizik neizvrSenja obaveza
od strane treceg lica , opisuje rizik koji podrazumeva situaciju da treca lica ne
mogu da ispune svoje obaveze prema osiguravaju¢oj kompaniji, po osnovu
reosiguranja, saosiguranja ili po osnovu ugovora o posredovanju. Opsti poslovni
rizik se odnosi na posledice koje su rezultat modifikacije opstih pravnih,
ekonomskih i socijalnih uslova a koje imaju uticaj na opsSte stanje drustva za
osiguranje. Operativni rizik, odnosi se na rizik od gubitaka usled, obavljanja
poslovnih aktivnosti primenom neadekvatnih internih procesa, greskom
zaposlenih, padom informacionog sistema ili pod dejstvom spoljnih dogadaja
(Everis, 2009: 116-117).

Pored ove klasifikacije moguce su jo$ i neke klasifikacije rizika, medu
kojima je podela rizika i na (Vujovic, 2009: 48):

. Spekulativni rizik;
. Cist rizik;

° Staticki rizik;

. Dinamicki rizik;

. Opste rizike;

° Pojedinacne rizike;
. Poslovne rizike;



. Osigurljive rizike;

. Neosigurljive rizike, itd.

2.1. Spekulativni rizik

Spekulativni rizik predstavlja situaciju u kojoj je moguée da se ostvari ili
pozitivan ili negativan finansijski rezultat, tj. situaciju u kojoj jedno lice moze
ostvariti gubitak, tj. pretrpeti Stetu, ili ostvariti dobitak, tj. profit, ili da se ispolji
tre¢i mogu¢i ishod koji podrazumeva da se ne ostvari ni dobitak ni gubitak
(Boggs, 2008). Ovo je najbolje objasniti na primeru kupovine akcija jedne
kompanije, gde ukoliko u narednom periodu nakon kupovine akcija, dode do
rasta njihove cene, vlasnik tih akcija moze ostvariti dobit njihovom prodajom.
Nasuprot tome, u uslovima recesije, ukoliko dode do pada cena akcija, vlasnik
bi njihovom prodajom ostvario gubitak. Spekulativni rizik se moze sagledati i na
primeru kockanja, gde se takode moze ostvariti dobitak ili gubitak, ili na
primeru investicija u neki poslovni poduhvat, gde preduzetnik nikada ne moze
biti siguran da li ¢e tokom svake poslovne godine ostvariti pozitivan finansijski
rezultat. Vazno je takode napomenuti da se od posledica Spekulativnih rizika ne
moze osigurati upravo zbog postojanja mogucnosti da se ostvari dobit, i zbog
¢injenice da ishodi nisu neizvesni ve¢ da pojedinci svesno prihvataju ovaj rizik.
Jedan od nacina umanjenja negativnih posledica od Spekulativnog rizika jeste
diversifikacija ili koriS¢enje finansijskih derivata, kao Sto su forvardi, svopovi,
opcije, finansijski fjucersi.

2.2. Pojam i podela cistog rizika
2.2.1. Pojam cistog rizika

Za razliku od Spekulativnog rizika gde postoji mogucnost da se ostvari
dobitak ili gubitak, kod ¢istog rizika postoji mogucnost, ili da se ostvari Steta, ili
da se ne desi Stetni dogadaj. Predvidanje ishoda Cistog rizika postize se
koris¢enjem Zakona velikih brojeva, i a priori ili empirijskih podataka (Boggs,
2008). Cist rizik se karakterise neizvesnod¢u i posledica je nepredvidivih, od
volje pojedinca nezavisnih ishoda. Jedan od primera ¢istog rizika jeste oStecenje
materijalnih stvari usled delovanja nepredvidenih okolnosti kao §to su poplave,
zemljotresi i drugo.

Kada je u pitanju osiguranje Cistih rizika, neophodno je napomenuti da
osiguravajuce kuce prihvataju osiguranje od posledica ¢istih rizika, medutim i u
tim sluCajevima je neophodno napomenuti izuzetak koji se moZe objasniti na
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konkretnom primeru. Naime ukoliko dode do velike prirodne katastrofe na koju
pojedinac ne moze uticati niti je svojim delovanjem moze spreciti kao §to su
tornada, zemljotresi, koji izazivaju Stetu velikom broju pojedinaca, a stihijske su
prirode, neophodno je ista¢i da se od takvih Cistih rizika pojedinac ne moze
osigurati jer sa stanovnistva osiguranja to nije prihvatljivo.

Razlika izmedu cistog i Spekulativnog rizika moZe se objasniti na
primeru vlasnika odredene imovine, gde to lice kupovinom odredene materijalne
stvari izlaZe sebe riziku da se njegova imovina osteti, ili izgubi, usled nastanka
nepredvidenih okolnosti, kao $to je recimo izbijanje pozara. U takvim
situacijama ukoliko izbije pozar, jedini moguci ishod za vlasnika jeste
ostvarenje gubitka. Sa druge strane neophodno je sagledati i situacije koje mogu
dovesti do toga da se vrednost imovine uveca, ili da se smanji. Ukoliko je
odredeno lice vlasnik stana na odredenoj lokaciji u gradu, od samog polozaja
zgrade Ce zavisiti i sama trziSna vrednost nekretnine. U situacijama kada
lokacija na kojoj se imovina nalazi postane uzi centar grada, usled proSirenja
periferije, do¢i ¢e do rasta trziSne vrednosti nekretnine. Sa druge strane ako
vremenom lokacija na kojoj se nalazi nekretnina, postane sama periferija usled
Sirenja grada ka suprotnoj strani, moze do¢i do smanjenja trziSne vrednosti
nekretnine. U prvom slu¢aju mozemo zakljuciti da postoji verovatnoéa da
nastane Stetni dogadaj, tj. da dode do pozara. Takvi rizici gde ukoliko nastanu
nepredvidene okolnosti izazivaju gubitak, nazivaju se Cistim rizicima. Sa druge
strane, kako je objasnjeno u drugom primeru, u situacijama u kojima moze doci
do ostvarenja dobitka ili gubitka ukoliko dode do nepredvidenih okolnosti,
mozemo govoriti o Spekulativnom riziku (Garg, 2012: 7-8). U bilo kojoj od
navedenih situacija postoji sumnja odnosno neizvesnost u vezi sa ishodom, pri
¢emu je u situaciji Cistog rizika nemoguce ostvariti dobitak, ve¢ postoji
mogucénost da se desi Steta koja ¢e izazvati gubitak, ili da se ne desi nijedan
Stetni dogadaj (Williams, 1966: 577).

Sa odredenog aspekta moguce je napraviti razliku izmedu osigurljivih
Cistih rizika tj. onih rizika koji dovode do nastanka negativnih rezultata, i
Spekulativnih rizika koji se uglavnom javljaju u oblasti finansijskog poslovanja,
kao S$to su promene trziSne vrednosti kapitala, zatim rizici u vezi sa
kreditiranjem, kretanjem cena hartija od vrednosti, itd. (Powers, 2006: 345).

Pored prethodnog razgranicenja ovih dveju vrsta rizika, u sledecoj tabeli
se mogu videti jo§ neke od razlika izmedu Spekulativnog i Cistog rizika:



Tabela 5: Razlika izmedu Spekulativnog i ¢istog rizika

Karakteristike Spekulativnog rizika

Karakteristike Cistog rizika

Spekulativni rizik je rizik kod koga je
moguce ostvariti 1 dobitak i gubitak.

Cisti rizik je rizik gde postoji samo
verovatnoca da se ostvari gubitak, ili da ne
dode do nastanka Stetnog dogadaja.

Spekulativni  rizici  nisu
Medutim nekoliko Spekulativnih rizika su
osigurljivi, gde se kao primer moze
navesti da preduze¢a mogu osigurati svoj

investicioni portfolio od gubitka.

osigurljivi.

Samo ¢isti rizici su osigurljivi, mada
postoje neki izuzeci Cistih rizika, koji nisu
osigurljivi, kao §to je rizik od cunamija, iz
razloga Sto ova katastrofa ukoliko nastane,
pogada veliki broj ljudi, pa samim tim sa
stanoviSta osiguranja to nije prihvatljivo.

Spekulativne rizike generalno nije lako
predvideti, tako da se Zakon velikih
brojeva ne moze lako primeniti kada je u
pitanju ova vrsta rizika.

Ciste rizike je lakse predvideti.

Drustvo moze ostvariti koristi ukoliko se
Spekulativni rizik ostvari. Na primer,
preduzece moze razviti inovaciju koja ¢ée
omoguciti da se proizvodi roba koja ée biti
jeftinija. To moZe usloviti bankrot firmi
koje takode proizvode sli¢ne ili iste
proizvode, iz razloga S§to nisu vise
konkurentni na trzi§tu. Ovde ¢e drustvo
ostvariti koristi iz razloga Sto ¢e se
proizvoditi efikasnije, i po niZoj ceni za
kupce.

Drustvo nece ostvariti korist ukoliko se
Cist rizik ostvari. Na primer, pozar moze
priciniti Stetu velikom broju objekata i
pojedinaca.

Spekulativni rizik se dobrovoljno prihvata
iz razloga §to postoji moguénost da se
ostvari dobitak.

Cist rizik se ne prihvata na dobrovoljnoj
bazi.




2.2.2. Vrste Cistog rizika

U obavljanju svojih poslovnih operacija privredni subjekti se susrecu sa
razli¢itim vrstama Cistih rizika. Pored poslovnih firmi i pojedinci su ti koji se
takode mogu susresti sa ovom vrstom rizika. Cisti rizici se mogu podeliti na
(Ostoji¢, 2007: 53):

° Li¢ne rizike;
° Imovinske rizike;
. Rizike od odgovornosti.

2.2.2.1. Li¢ni rizici

Licni rizici su rizici koji direktno uti¢u na pojedinca. lako se za sve
gubitke 1 materijalne i novCane prirode, moze re¢i da predstavljaju rizik koji
utice na odredenog pojedinca, tj. da predstavljaju li¢ni rizik, ipak se pod ovom
vrstom rizika podrazumevaju oni rizici koji Stetno utiCu na pojedinca
ostvarivanjem smanjenja prihodne mo¢i, narusavanja zdravlja pojedinca, itd.
Oni ukljuc¢uju moguénost naglog i potpunog gubitka prihoda , odnosno
finansijske aktive, sa jedne strane, i nagli porast troskova sa druge strane. Li¢ni
rizici mogu se svrstati u Cetiri osnovne grupe (Ostojic, 2007: 54):

1. Rizik od prerane smrti;

2 Rizik nedovoljnih prihoda tokom perioda zivota u penziji;
3. Rizik loseg zdravlja;
4

Rizik od nezaposlenosti.

2.2.2.1.1. Rizik od prerane smrti

Rizikom prerane smrti smatra se situacija kada posmatrano lice ne dozivi
prosecan broj godina za datu populaciju. Ovaj gubitak je obi¢no veoma znacajan
i stvara veliku finansijsku i ekonomsku nesigurnost, kada su u pitanju ostali
¢lanovi porodice. Ove obaveze mogu da obuhvate troSkove Skolovanja dece,
troskove u vezi sa izdrzavanjem lica, obaveze po osnovu kredita tj. zaduzenja,
obaveze po osnovu hipotekarnog zajma, itd. Pored toga, ako izdrzavalac
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porodice dozivi smrt nakon duge bolesti, onda ostaju i medicinski troskovi koje
preziveli ¢lanovi porodice ne mogu isplatiti ukoliko ne primaju dovoljnu visinu
naknade. U vreme kada je neophodno sve ove troskove izmiriti, Stednja i
finansijska sredstva koje je glava porodice stekao za zivota mogu biti utroSena,
pa ¢ak mogu biti nedovoljna za podmirenje svih troskova.

2.2.2.1.2. Rizik nedovoljnih prihoda tokom perioda Zivota u penziji

Glavni rizik od starosti je verovatno¢a da osoba u periodu kada isp  uni
kriterijume za odlazak u penziju i kada zvani¢no postane primalac, nece
prihodovati, po tom osnovu, dovoljno novéanih sredstava kako bi podmirio
svoje egzistencijalne potrebe. U dobu nakon penzionisanja, lica ne bi mogla da
zarade onoliko novéanih sredstava koliko su mogli ranije, i iz tog razloga
penzioneri mogu biti suoceni sa ozbiljnim finansijskim i ekonomskim
problemima. To je narocito karakteristicno za ona lica koja, tokom svog radnog
veka, nisu dovoljno ustedeli nov¢anih sredstava, Sto bi moglo da sluzi kao
dodatni izvor za podmirenje sopstvenih potreba.

~

Cak se i lica koja su tokom svog radnog veka stekla dovoljnu koli¢inu
novc€anih sredstava, i raspolazu odredenim iznosom S$tednje po tom osnovu,
mogu suociti sa posledicama uticaja inflacije. Naime u periodu kada postanu
penzioneri, ta lica se mogu suociti sa negativnim uticajem inflacije na Stednju,
gde bi doslo do smanjenja njene realne vrednosti. Pored toga visoka stopa
inflacije moze dovesti do velikih finansijskih i ekonomskih poteskoc¢a u zivotu
penzionera, jer moze znacajno smanjiti njihove realne prihode.

2.2.2.1.3. Rizik loSeg zdravija

Celokupna populacija se suocava sa rizikom loseg zdravlja, koji se
obi¢no ispoljava u vidu odredenog oboljenja, ili rezultira nesposobnoséu za
obavljanje poslovnih aktivnosti. Tek kada su ljudi zdravi, oni se mogu smisleno
upustiti u neku proizvodnu aktivnost i mogu ostvariti znacajan prihod. LoSe
zdravstveno stanje moze doneti ozbiljne finansijske i ekonomske nevolje
jednom pojedincu, narocito ukoliko to lice nije u braku. U takvim situacijama ta
osoba obicno mora angaZovati osobu koja ¢e voditi raCuna o njoj, Sto Ce
zahtevati dodatne finansijske izdatke, i stvoriti jo§ vecu finansijsku nesigurnost.
Na primer, bez dobrog zdravlja, niko se ne moze u potpunosti upustiti u bilo



kakav preduzetnicki poduhvat i na taj na¢in maksimizirati svoj ekonomski
prihod.

Iznenadna i neocekivana bolest ili nesre¢ca mo ze dovesti do visokih
medicinskih troskova, i gubitka ostvarenih prihoda i visokih troSkova lecenja.
Ukoliko osoba nema odgovarajuce licno pokri¢e za nezgodeizd  ravstveno
osiguranje, sa svrhom pokri¢a ovih neplaniranih izdataka , osoba ¢e u takvoj
situaciji biti finansijski nesigurna.

2.2.2.1.4. Rizik od nezaposlenosti

Rizik od nezaposlenosti je velika pretnja za sva ona lica koja su u
radnom odnosu i koja obavljaju odredene poslovne aktivnosti u zamenu za
zaradu. Rizik podjednako predstavlja veliku opasnost za sve one koji se jos uvek
Skoluju ili pohadaju kurseve ili strucne obuke, nakon cega ocekuju da dobiju
pla¢en posao nakon zavrSetka perioda obuke. Samozaposlene osobe, za Cijim
uslugama ili proizvodima vise ne postoji traznja, takode mogu biti suoCeni sa
problemom nezaposlenosti.

Nezaposlenost je situacija u kojoj osoba koja je spremna da radi i trazi
posao nije u moguénosti da ga pronade, a moze da bude rezultat ekonomske
krize, tj. recesije, strukturnih reformi, stanja na trzistu rada, itd. Nezaposlenost
uvek donosi finansijske poteskoée ljudima. Ona se moze odraziti na mnogo
nacina, pri ¢emu se mogu napomenuti sledeci:

e (Osoba ¢e izgubiti svoje ostvarene prihode. Kada se to dogodi, ona
¢e pretrpeti finan sijske poteskoce, sem u slucajevima kada je
prethodno ustedela adekvatnu koli¢inu novca na koju ¢e u takvoj
situaciji kada postane nezaposleno lice, mo¢i da racuna.

e Ako osoba nije u stanju da u odredenom razumnom vremenskom
periodu pronade drugi posao, moze u potpunosti potrositi svoju
ustedevinu i izloziti sebe finansijskoj nesigurnosti.

e Ako je nezaposleno lice uspelo da obezbedi honorarni posao,
zarada tog lica bi oCigledno bila manja od one koju bi ostvarilo
po osnovu punog radnog vremena. Ovakva situacija bi dovela do
smanjenja ostvarenih prihoda, pri ¢emu bi oni mogli da budu
nedovoljni u odnosu na potrebe pojedinca, Sto bi neminovno
dovelo do toga da to lice bude finansijski nesigurno.



2.2.2.2. Imovinski rizici

Vlasnici odredene imovine se mogu suociti sa rizikom krade , oste¢enja
ili uniStena njihove imovine, i to pod dejstvom razli¢itih nepredvidenih
opasnosti kao §to su poplave, pozari, munje, krade, oluje, eksplozije, niske
temperature, neredi, sudari, zemljotresi, i sl. Imovina moze pretrpeti direktnu
Stetu, indirektan gubitak, gubitak koji proisti¢e iz dodatnih troSkova odrzavanja
imovine ili gubitke koje su izazvani prirodnim katastrofama.

Prirodne katastrofe, kao $to su poplave, zemljotresi, oluje, pozari, mogu
da dovedu do ogromnih gubitaka svojine, pa ¢ak i do gubitka ljudskih zivota.
Pojava bilo koje od ovih katastrofa moze ozbiljno da ugrozi finansijsku
sigurnost pogodenih pojedinaca, narocito ako takva imovina nije osigurana.

Direktan gubitak u vezi sa imovinskim rizicima, je onaj gubitak koji
direktno proisti¢e iz neobezbedenih opasnosti. Na primer, ako kuca izgori u
pozaru, onda fizicko oste¢enje imovine  predstavlja direktan gubitak, kao
posledice nastalog Stetnog dogadaja.

Za razliku od direktnog, indirektni ili posledic¢ni gubitak je gubitak koji
nastaje zbog prethodnog pojavljivanja drugog gubitka, odnosno direktno
proistice iz ranijeg pretrpljenog gubitka. Javlja se kao dodatni gubitak
inicijalnom pretrpljenom gubitku. Na primer, ako fabrika pretrpi Stetu od pozara,
zgrade ili oprema mogu biti uniStene. Medutim pored fizickog oStecenja
imovine, firma je nakon izbijanja poZzara primorana da prekine proces
proizvodnje na odredeni vremenski period kako bi mogla da obnovi oSte¢ene
prostorije i zameni oSte¢enu opremu, uz nemoguénost ostvarenja profita. Ovaj
gubitak profita je posledi¢ni gubitak. Nije direktno posledica izbijanja pozara,
ali direktno proistice iz fizickog ostecenja izazvanog vatro m, isamim tim
posredno od nastanka pozara . Drugi primeri posledi¢nog gubitka , su
nemoguénost kori§éenja zgrade i gubitak udela na trzistu . Medutim pored ovih
moguce je ostvariti gubitak u poslovanju koji je posledica nemogucnosti druge
firme da joj dostavi odredenu robu u predvidenom roku, iz razloga $to je firma
dobavlja¢ pretrpela stetu koja je uslovila prekid njene proizvodnje.

Dodatni troskovi se odnose na one troskove koji nastaju prilikom
uzimanja u zakup poslovnih prostorija i masina uz pomo¢ kojih ¢e se omoguciti
nesmetani nastavak odvijanja proizvodnog procesa datog preduzecéa, bez obzira
na uniStenje njihove imovine usled izbijanja pozara, a sa svrhom zadrZavanja
lojalnih kupaca, i ocuvanja udela na trziStu u odnosu na konkurenciju. Ovi



troskovi nastali prilikom obezbedivanja alternativnih prostorija i iznajmljivanja
masina, nazivaju se dodatni troskovi.

2.2.2.3. Rizik od odgovornosti

Rizik od odgovornosti nastaje u onim situacijama u kojima jedno lice
ucini gresku koja moze izazvati negativne posledice na druga lica, bez obzira
koliko se svaki pojedinac trudio da kontrolise sva desavanja oko sebe. U takvim
situacijama, odstetni zahtevi mogu biti veoma visoki 1 mogu znacajno ugroziti
finansijsku stabilnost osobe koja je prouzrokovala Stetu (AXA Osiguranje,
2016).

Vecina ljudi u drustvu se susree sari  zikom od odgovornosti . Zakon
namece obavezu u vezi sa brigom o najblizim, kako bi se osiguralo da ne dode
do toga da im se nanese telesna povreda. Ukoliko neko ne ispuni ovu duznost u
vezi sa brigom, zakon bi ga u skladu s tim kaznio. Na primer, ako dode do
povrede pojedinca od strane njegovog suseda ili se dogodi da mu se osteti
imovina, zakon u tom slucaju predvida kaznu.

Rizik od odgovornosti se takode ispoljava u situacijama kada pravno ili
fizicko lice, po osnovu obavljanja svoje delatnosti, ili posedovanja stvari, ucini
povredu treceg lica, ili ucini Stetu na njegovoj imovini. Iz razloga §to troskovi
mogu biti znacajni za lice koje je nanelo Stetu tre¢em licu, svako od njih bi
morao vise paznje posvetiti upravljanju ovom vrstom rizika. Tome u prilog ide i
Cinjenica da je u takvim situacijama neophodno najpre izvrSiti placanje
ostecenom licu, uz obavezu placanja i dodatne kazne za nepostupanje po
propisima ili nepostovanje procedura koje su za posledicu imale povredu tre¢eg
lica.

Rizici od odgovornosti imaju dve osobenosti:

e Kod rizika od odgovornosti, iznos gubitka koji mogu biti
uklju¢eni nemaju maksimalnu gornju granicu. Ono lice koje
nanese povredu nekom drugom licu moze biti tuzeno za bilo koji
iznos. Na primer, dok se vozite biciklom ¢ija je vrednost 20000
dinara, mozete nesavesno izazvati ozbiljne telesne povrede
drugoj osobi, pri ¢emu povredena osoba moze da tuzi lice koje joj
je nanelo povredu, za bilo koji iznos novca, u zavisnosti od
prirode povrede. Nasuprot tome, ako je vrednost bicikle jednaka
iznosu od 20000 dinara, i taj bicikal bude potpuno ostecen od



strane drugog lica, maksimalni iznos naknade koja ¢e biti plac¢ena
za gubitak bicikla je 20000 dinara, kolika je i stvarna vrednost
bicikla.

e Ukoliko se nakon presude, sudskim putem utvrdi da lice koje ima
zakonsku odgovornost prema tre¢em licu, ne raspolaze dovoljnim
iznosom sredstava kojim bi platio §tetu nanetu tre¢em licu, u
takvim situacijama se moze staviti zabrana na prihod takvom
licu.

Jedan od nacina da se izrazi dodatna odgovornost i obezbedi finansijska
zaStita u sluCajevima smrti, telesnih povreda i naruSavanja zdravlja tre¢ih lica, i
unistenja ili oStecenja imovine trecih lica, jeste osiguranje od odgovornosti, i to
na primeru AXA Osiguranja. Osiguranje od odgovornosti za Stetu prema tre¢ima
licima nastalu iz delatnosti ili iz posedovanja stvari, iz pravnog odnosa ili iz
svojstva delatnosti kao izvora opasnosti, obezbeduje finansijsku nadoknadu
kojom se vrsi placanje odStete onima kojima je pric¢injena Steta. Osiguranje od
odgovornosti moze da obuhvati i odgovornost za proizvode ili usluge koje jedna
kompanija nudi na trzistu. To znaci da ukoliko je koriS¢enje proizvoda koji nije
proizveden u skladu sa tehnickom dokumentacijom, izazvalo Stetu licu koje je
kupilo taj proizvod, u takvoj situaciji se moze pokrenuti postupak protiv
pravnog lica koje je plasiralo neadekvatne proizvode na trziste. Ova vrsta
osiguranja se ugovara na minimalni period od 12 meseci, dok je premiju moguce
platiti odjednom za celu godinu, polugodisnje, kvartalno i mesecno (AXA
Osiguranje, 2016).

Na primeru kompanije Dunav osiguranje, u okviru neZivotnih
osiguranja, moguce je navesti osiguranje transporta koje izmedu ostalog
obuhvata i osiguranje od odgovornosti prevozioca prema odredbama konvencije
za medunarodni prevoz robe drumom gde je predmet osiguranja odgovornost
prevozioca (osiguranika) prema vlasniku posiljaka preuzetih na prevoz na
osnovu zaklju¢enog ugovora o prevozu, a u skladu sa odredbama Konvencije o
ugovoru za medunarodni prevoz robe drumom. Kao osnovni rizici, koji se
javljaju kod ove vrste osiguranja od odgovornosti mogu se navesti pozar i
eksplozija ukoliko nisu nastali kao posledica samozapaljenja ili eksplozije same
robe, i saobracajna nezgoda prevoznog sredstva. Pored osnovnih, neophodno je
navesti i dopunske rizike koji obuhvataju kradu celog vozila sa robom, provalnu
kradu, ili razbojnic¢ku kradu, i to one krade koje su dokazane. Ukoliko se radi o
prevozu koji se obavlja za sopstvene potrebe, o prevozu kod koga nije
obraCunata vozarina, o prevozu koji se obavlja bez zaklju¢enog ugovora o



prevozu, ili o prevozu postanskih posiljaka, vrednosnih posiljaka i umetnickih
predmeta, predmet osiguranja ne moze biti odgovornost (Dunav osiguranje,
2016).

Obaveza osiguranika je da neprekidno kontrolise tehnicko stanje
prevoznog sredstva u eksploataciji kao i da nastale tehnicke nedostatke odmah
otkloni i da brine i preuzima sve mere radi nadziranja utovarenog prevoznog
sredstva, dok je osiguranik duzan da svaku eventualnu $tetu prijavi osiguravacu
bez odlaganja, preduzme sve potrebne mere da bi se Steta sprecila ili smanjila,
odnosno da postupi po uputstvima osiguravaca, svaku saobracajnu nezgodu
(udes), eksploziju, pozar ili kradu prijavi najblizim nadleZnim organima i
ispostuje uobicajenu zakonsku proceduru i da svaku vidljivu Stetu, zapisnicki
utvrdi sa primaocem (Dunav osiguranje, 2016).

2.3. Staticki rizik

U zavisnosti od stepena do koga se neka neizvesnost menja, rizik je
moguce podeliti na staticki i dinamicki rizik. Staticki rizik predstavlja rizik koji
ne zavisi od promena u drustvu, i koji ¢e se dogoditi iako ne postoje promene.
To znaci da i pored toga Sto ne dolazi do promene visine cena, uvodenja
inovacija u poslovanje, promene zahteva potrosaCa, kompanije mogu pretrpeti
Stetu na svojoj imovini, koja ¢e biti posledica nastanka nekog prirodnog Stetnog
dogadaja kao Sto su poplave, oluje, zemljotresi, itd. Pored toga, i nesavesno
ponaSanje zaposlenih u preduzecu moze dovesti do nastanka odredene Stete.

Staticki rizici ukljuuju uniStavanje imovine ili promene u njihovom
vlasnistvu, kao rezultat nemarnih i protivpravnih radnji. Staticki rizici se
pojavljuju periodi¢no i kao rezultat ovoga oni su generalno predvidljivi, zbog
cega se mogu osigurati. Primeri statickih rizika su krade, kriminalne radnje,
olyje, itd.

2.4. Dinamicki rizik

Dinamicki rizici predstavljaju takve rizike koji nastaju kao posledice
odredenih izmena kako u oblasti ekonomije, tako i u razli¢itim druStvenim
sferama. Najbolje se mogu objasniti na primerima promene zahteva, i potreba
potrosaca, kada jedna kompanija moze pretrpeti gubitke iz razloga Sto kupci vise
nisu zainteresovani za kupovinu njihovih proizvoda, zatim promene visine cena,



narocito u uslovima inflacije, promene u samoj tehnologiji uz sve vece zahteve
kada je u pitanju uvodenje inovativnije opreme kako bi se odrzala konkurentska
prednost. Ovde se mogu svrstati i promene zakona koji su u direktnoj vezi sa
poslovanjem jednog privrednog subjekta, uvodenjem novih pravila, uredbi,
akata.

Kada je u pitanju dugi rok , dinamicki rizici su korisni za drustvo . Na
primer, tehnoloSke promene , koje dovode do efikasnijeg nac¢ina masovne
proizvodnje sa ve¢im kvalitetom proizvoda koji se mogu prodavati po nizoj ceni
za potrosace nego §to je to ranije bio slucaj, oCigledno donose korist za drustvo.
Dinamicki rizik uti¢e na veliki broj pojedinaca, ali zato $to se ne javljaju po
ustaljenim zakonitostima, njih je teze predvideti od statickog rizika.

Razlike izmedu dinamickog i statickog rizika se mogu sagledati u
sledecoj tabeli:

Tabela 6: Razlike izmedu dinamickog i statickog rizika

Dinamic¢ki rizik Stati¢ki rizik

Uglavnom se radi o riziku Spekulativne | Vecina statickih rizika spadaju u
prirode. kategoriju ¢istih rizika.

Ne mogu se sa lako¢om predvideti. Mogu se lako predvideti.

. . .. . . | Drustvo ne moze ostvariti koristi kada
Drustvo moze ostvariti neke od koristi | . . . ...

kada se radi o dinamickim rizicima. L .
izazivaju Stetu ukoliko nastanu.

Javljaju se u uslovima postojanja Javljaju se u uslovima kada ne postoje
promena u ekonomiji. promene u ekonomiji.

Pogadaju pojedince, ili manju grupu

Pogadaju Sirok krug pojedinaca. pojedinaca.

2.5. Opsti rizici

Za odredene rizike se moZe reci da predstavljaju rizike koji nastaju kao
posledica ekonomskih, socijalnih ili drustvenih promena, i kao takvi imaju uticaj
na celokupnu ekonomiju jedne zemlje, ili na $iri krug ljudi. Pored toga oni se
mogu javiti i kao posledica prirodnih, stihijskih nepogoda. Najbolje se mogu
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objasniti na primerima inflacije koja pogada sve stanovnike jedne drzave, zatim
ratom zahvacena podrucja, cunami kao jedna od najtezih oblika prirodnih
katastrofa, tornado, a u novije vreme i sve ucestaliji teroristicki napadi. Ovakvi
rizici se nazivaju opstim rizicima.

Opsti rizik je rizik koji nije diskriminatorski u pogledu toga koga
pogada, i u pogledu efekata. Bezlian je i u pogledu porekla i posledica. To je u
sustini, grupni rizik izazvan takvim pojavama kao Sto su ekonomske krize,
nezaposlenost, rat, politiCka nestabilnost, promena obicaja, poplave, zemljotresi,
uragani, itd. Gubici koji proisticu iz opstih rizika obi¢no nisu uzrokovani
odredenim delovanjem pojedinca i uticaj njihovih efekata pada uglavnom na
Siroki spektar ljudi, tj. oni uti¢u na veliki deo stanovnistva. Opsti rizik proizilazi
iz prirode druStva u kojem zivimo ili iz nekih prirodnih pojava koje su izvan
kontrole ¢oveka.

Odgovornost u vezi sa opStim rizikom lezi u drustvu, a ne u pojedincu.
Ovo iz razloga S§to su opsti rizici uzrokovani uslovima koji su izvan ljudske
kontrole, i ne predstavljaju gresku nijednog pojedinca. Najbolji nacin
upravljanja opstim rizikom jeste putem socijalnog osiguranja, dok je privatno
osiguranje manje adekvatno.

2.6. Pojedinacni rizici

Za razliku od opsteg rizika, pojedinacni rizik jeste onaj rizik koji utice
samo na pojedinca i koji mogu imati karakter statickih ili dinamickih rizika u
zavisnosti od stepena do koga se neka neizvesnost menja, i u zavisnosti da li su
posledica promena u druStvu ili prirodnih pojava. Kao primere pojedinacnih
rizika mozemo navesti, izbijanje pozara u skladistu robe u jednom preduzecu,
pljacke prodajnih objekata, oStecenja na transportnim sredstvima, itd.

Pojedinacni rizik ne pogada celo drustvo, §to znaci da je njegov uticaj
lokalizovan. Kao primer se moze navesti krada kaputa u zimskim mesecima, gde
je na taj nacin gubitak pretrpeo samo vlasnik kaputa, a ne i ostali clanovi
zajednice. Krada kaputa stoga predstavlja pojedinacni rizik. Pojedinacni rizici su
sopstvena odgovornost pojedinca, a ne drustva ili zajednice u celini. Najbolji
nacin da se upravlja pojedina¢nim rizikom jeste kupovina osiguranja od strane
pojedinca.



2.7. Poslovni rizici

2.7.1. Pojam poslovnih rizika

Imajuéi u vidu da se u danasnjim uslovima poslovanja koje karakterise
sve veca konkurencija, deregulacija trzista, globalizacija, uvodenje inovacija u
poslovanje, postavljanje ekoloskih standarda, i slicno, javljaju se mnogobrojni
rizici sa kojima se susreCu mnogi poslovni entiteti u svom poslovanju, u
nastavku ¢e biti navedene vrste poslovnih rizika, uz njihovo detaljnije pojmovno
razgranicenje.

2.7.2. Vrste poslovnih rizika

Poslovni rizik se moze klasifikovati na razli¢ite nac¢ine i prema razlicitim
tumacenjima. Tako se na primer rizici poslovanja prema Miroslavu Drljaci i
Marku Beskeru, najpre mogu podeliti na unutrasnje i spoljasnje. Unutrasnji se
dalje mogu rasc¢laniti na strategijske rizike, rizike upravljanja, operativne i
finansijske rizike. U okviru spoljasnjih rizika treba napomenuti trzisne rizike,
politicke, drustvene i pravne rizike i rizike od dejstva elementarnih nepogoda
(Drljaca i sar., 2010: 36). Ova podela se moze sagledati i u okviru sledece
tabele:

Tabela 7: Vrste poslovnih rizika

Vrste poslovnih rizika
Unutrasnji rizici Spoljasnji rizici
o L L . o Politicki, Rizici
Strategijski Rizici Operativni Finansijski Gt i p
L . L L Trzisni rizici drustveni i elementarnih
rizici upravljanja rizici rizici A
pravni rizici nepogoda
. .. Stanje
Strategija i L Procesni i . .
. g / Organizaciona . . sredstava, Tehnoloski Drustveni .
politika projektni . . . Zemljotres
L struktura s finansija i razvoj trendovi
organizacije rizici .
prihoda
Upravljanje . .
p VJ.. Y . . Sigurnost na Atraktivnost .. .
podrugjima Stil vodenja Kamata . Recesija Oluje
. radu na trzistu
poslovanja
Upravljanje Kultura
troSkovima | organizacije i Uticaj na Bonitet i Polozaj na .
K . . . . Terorizam Poplave
i komunikacija okolinu potraZivanja trzistu
finansijama rizika
. Organizaciona Sigurnost T .
Imidz & L. . g .. Investicije i Trziste Odgovornost L.
. klima i informacija i L . Suse i pozari
preduzecéa . finansiranje nabavke za proizvod
motivacija podataka
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Izvor: Drljaca, M., Besker, M. (2010). Odrzivi uspjeh i upravljanje rizicima poslovanja.
Beograd, Tivat: XIV savjetovanje SQM 2010, Centar za kvalitet Crne Gore i asopis Kvalitet,
Br. 7-8, Poslovna politika. str. 33-39., Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/520678.9. Odrivi_uspjeh_i_upravljanje rizicima_ poslovanja.pdf

Prema profesoru Vujovicu poslovni rizici se mogu podeliti na (Vujovic,
2009: 56):

e Cist rizik;

e Spekulativni rizik;
e Operativni rizik;
e Strategijski rizik i
¢ Finansijski rizik.

Kao $to je ve¢ objasnjeno, Cist rizik se odnosi na onaj rizik kod koga
moze nastati Steta ili gubitak, ili se Steta ili gubitak uopSte nece javiti, dok kod
$pekulativnog rizika postoji mogucnost ostvarenja i dobitka i gubitka. Kada je u
pitanju poslovanje konkretnog poslovnog entiteta, kao Cist rizik se moze navesti
primer izbijanja poZara u proizvodnom pogonu, ili oStecenje proizvodne hale

usled zemljotresa, dok se kao primer Spekulativnog rizika moze navesti primer
investicija u novi poslovni poduhvat.

Strategijski rizik se odnosi na situaciju kada odredena organizacija nije u
mogucnosti da ostvari sve svoje ciljeve koji su u vezi sa njenom misijom i
vizijom poslovanja. Na primer, ukoliko preduzece nerealno sagleda trzi$na
kretanja 1 odluci da otpo¢nje sa proizvodnjom inovativnijeg proizvoda koji ¢e
biti znatno skuplji od prethodnog, moze se desiti da kupci jednostavno nisu
spremni da izdvoje dodatni iznos novc¢anih sredstava da bi kupili novi proizvod
datog preduzeca. U tom slucaju preduzece nece ostvariti svoje ciljeve koje je
postavilo u okviru svoje poslovne strategije.

Operativni rizik se moze javiti kao posledica nesavesnog obavljanja
radnih operacija zaposlenih ili njihovog propusta u radu, nepostovanja
propisanih procedura i procesa rada, kao i zastoja koje moze izazvati pad
informacionog sistema u jednom preduzecu, §to moze dovesti do celokupnog
zastoja proizvodnog procesa.

Do nastanka finansijskog rizika dolazi u situacijama kada dode do
promene deviznog kursa, promene kamatnih stopa, ili promena cena sirovina na
trziStu. Na primer, ukoliko preduzeée po osnovu nabavke poluproizvoda od
inostrane kompanije ima obavezu plac¢anja u stranoj valuti, u roku od 60 dana,
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po kursu naznacenom u kupoprodajnom ugovoru, preduzece moze pretrpeti
gubitak ukoliko dode do promene deviznog kursa, tj. ukoliko dode do smanjenja
vrednosti domaceg novca u odnosu na stranu valutu, pre nego Sto preduzece
izmiri svoje obaveze prema inostranom partneru. Takode, ukoliko se preduzece
zaduzilo u vidu kredita kod banke po fleksibilnoj kamatnoj stopi, moze pretrpeti
gubitak ukoliko doc¢e do rasta kamatne stope, u toku perioda otplate kredita, Sto
znaci da ¢e preduzece morati da vrati veci iznos novéanih sredstava banci, od
prvobitno utvrdenog iznosa.

Imajué¢i ovo u vidu od izuzetne vaznosti je za svaku kompaniju da
sagleda svaki od poslovnih rizika i da u svoje poslovanje uvede efikasan sistem
upravljanja ovim rizicima, jer ¢e od toga zavisiti sam opstanak preduzeca, i
trzisni udeo u odnosu na konkurenciju. U tabeli 8 je data podela poslovnog
rizika na glavne tipove, i podela glavnih tipova poslovnog rizika na
podkategorije.

Tabela 8: Podela poslovnog rizika na glavne tipove, i podela glavnih tipova
poslovnog rizika na podkategorije

POSLOVNI RIZIK
Strategijski Finansijski Operativni . Spekulativni
.f.;J . .J p. . Cist rizik . ..
rizik rizik rizik rizik
Uvodenje Promene .. .
. .y . Informacioni Ostecenje ,
inovativnih kamatnih ) . . Igre na sreu
. sistem imovine
proizvoda stopa
Propusti u
Prodor na . P Povrede na .
ey Inflacija radu Kockanje
novo trziste . radu
zaposlenih
. . Rizik od
. Promene Nepostovanje .
Dugoro¢no . odgovornosti .
. deviznog procesne L Kladenje
planiranje prema trec¢im
kursa procedure .
licima
Misija, vizija1 | Promene cena Nestru¢no Prirodne -
- . ey . Investicije
cilj poslovanja na trzistu osoblje nepogode




2.8. Osigurljivi rizici

Kada je u pitanju osiguranje od odredenih vrsta rizika, neophodno je
napomenuti da se mogu osigurati samo Cisti rizici, uz postojanje odredenih
izuzetaka, kao §to su katastrofalni rizici kao posledice tornada, zemljotresa, koji
pogadaju veliki broj ljudi i Siroke oblasti. Svi ostali rizici moraju ispuniti
odredene kriterijume da bi mogli biti svrstani u grupu osigurljivih rizika, o cemu
¢e biti vise reci u nastavku.

2.8.1. Kriterijumi osigurljivosti rizika

Kada je u pitanju osiguranje od odredenog rizika, osiguravajuce
kompanije prihvataju osiguranje Cistih rizika, pod kojima se podrazumevaju
rizici koji mogu dovesti do gubitka, ali ne i do ostvarenja odredene dobiti. Pored
toga da bi osiguranje prihvatilo da osigura lice od odredenog rizika, on mora da
zadovolji odredene kriterijume.

Jedan od kriterijuma jeste taj da rizik koji dovodi do nastanka Stete mora
biti neizvestan, tj. ne sme biti neSto Sto ¢e se sigurno dogoditi, odnosno
verovatno¢a buduéeg dogadaja ne moze imati vrednost jednaku jedinici. To
znaci da nastanak samog rizika mora da bude dogadaj za Ciji nastanak postoji
verovatnoc¢a izmedu 0 i 1, i koji ¢e se dogoditi u buduénosti. Rizik koji je
ostvaren nije moguce osigurati jer takav rizik nije budu¢ i nije neizvestan, pri
c¢emu neizvesnost nastanka rizika podrazumeva nemoguénost da se u normalnim
okolnostima unapred predvidi da li ¢e rizik uopste nastupiti ili kada ¢e nastupiti.

U svom poslovanju osiguravaju¢a kompanija formira odredeni portfelj,
po osnovu osiguranja odredenih rizika koji se karakteriSu slicnim ili istim
obelezjima. To bi omoguéilo osiguravaju¢im kompanijama da primenom
Zakona velikih brojeva predvide nastanak Stete. Iz tog razloga jedan od
kriterijuma jeste taj da se radi o riziku koji je homogen.

Jedan od kriterijuma je taj da se prilikom zakljuCenja ugovora o
osiguranju mora dokazati da predmet osiguranja postoji, i da postoji neizvesnost
po pitanju nastanka Stete na osiguranom predmetu, pri cemu lice koje je vlasnik
tog predmeta mora preduzeti sve mere zastite, kako ne bi doslo do nastanka
Stete. Imajuci u vidu da su u polisi navedeni svi elementi u vezi sa osiguranjem
od odredene vrste rizika, da bi osigurava¢ mogao da isplati Stetu koja je nastala,
mora biti u mogucénosti da odredi mesto gde se gubitak desio, zatim vreme kada



se desio, kao i faktore koji su izazvali nastanak same Stete. Pored toga
neophodno je odrediti i iznos samog gubitka koji se desio. Ukoliko su svi
kriterijumi u skladu sa onim koji su navedeni u polisi, u takvoj situaciji
osiguranik moZze ocekivati da ¢e mu Steta biti nadoknadena.

Premija osiguranja, kao cena osiguranja od posledica odredenog rizika,
mora biti manja od moguce Stete, koja takode mora da bude tolika da ima
ekonomske posledice po lice koje osigurava odredenu stvar. Ukoliko bi
postojala odstupanja od prethodnog, onda osiguranje ne bi imalo smisla. Takode
ukoliko nastane Steta koja je izazvana protivpravnim c¢injenjem, tj. koja je u
suprotnosti sa zakonskim normama, ili moralom, takav rizik nece biti osigurljiv.

Pored ovih kriterijuma osigurljivosti rizika, na sledecoj slici se mogu
videti jo$ neki od kriterijuma koje rizik mora da ispuni da bi bio osigurljiv:

Slika 3: Kriterijumi osigurljivosti rizika

Neizvestan od volje
osiguranika i mogué

L ) s N
Gubitak ili Steta moraju Neizvestan i
biti potpuno odredeni budué¢ dogadaj
N\ J \ J
. . , N
Dopusten po opSte Izaziva
drustvenom shvatanju, OSIGURLJIV RIZIK ekonomske
zakonu i moralu posledice po
_ osiguranika
( A e N
Rasporeden u vremenu Homogen
1 prostoru
N\ J N J

Dostupan statistickoj
evidenciji

Izvor: Vujovi¢, R. (2009). Upravijanje rizicima i osiguranje. Beograd: Univerzitet Singidunum.
str. 42., Dostupno na: https://singipedia.singidunum.ac.rs/preuzmi/40833-upravljanje-rizicima-i-
osiguranje/793



2.9. Neosigurljivi rizici

Za razliku od osigurljivih rizika, u kategoriju neosigurljivih rizika se
mogu svrstati svi oni ostali rizici koji ne ispunjavaju bar jedan od prethodno
navedenih kriterijuma osigurljivosti. To znaci da se rizici koji, na primer, nisu
homogeni, koji su ve¢ nastali, koji se ne karakteriSu neizvesnoscu veé se
pouzdano moze tvrditi da ¢e nastati, mogu svrstati u kategoriju neosigurljivih
rizika.

2.10. Rizici koji se tek pojavijuju

Rizici koji se tek pojavljuju su oni rizici €iji potencijal za Stetu ili gubitak
nije u potpunosti poznat, pri ¢emu se uglavnom radi o novim vrstama rizika pa
kao takvi predstavljaju sve znacajniji deo drustva u celini. Izuzetno ih je tesko
proceniti i predvideti, ali mogu bez sumnje izazvati negativne posledice. Kao
neki od ovih rizika mogu se navesti rizici u vezi sa primenom inovativne
tehnologije. Takode ova kategorija rizika moze ukljuciti genetski modifikovane
organizme, nanotehnologiju, rizike u vezi sa sajber tehnologijom itd.
Neophodno je pomenuti i rizik od upotrebe azbesta, ¢ije posledice se i danas
osecaju, i predstavljaju rizik po zdravlje ljudi. Jo§ neki od rizika koji se mogu
svrstati u kategoriju rizika koji se tek pojavljuju, pri ¢emu njihov potencijal,
ucestalost, i uticaj postaju sve izraZeniji, jesu rizici koji nastaju kao posledica
klimatskih promena, kao i rizik od teroristickih napada koji postaju sve ucestaliji
(Marsh & McLennan Companies, 2014: 3).

Potrebno je napomenuti da rizici koji se tek pojavljuju postaju sve
znacajniji, sa aspekta teorije rizika, ali se jo§ uvek ne mogu u potpunosti
razumeti, pri ¢emu ne ispunjavaju uslove da bi bili osigurljivi, i koje kao takve
oblast osiguranja ne prihvata kao termin. U prakti¢nom smislu oni se odnose na
¢injenice koje su neizvesne. Jedan od rizika koji se moze svrstati u okviru rizika
koji se tek pojavljuju jeste rizik u vezi sa primenom savremene racunarske
tehnologije i Interneta, §to omogucava Sirenje sajber kriminala. Menadzeri
odredenih kompanija generalno veruju da ¢e taj rizi k imati najznacajniji
finansijski uticaj na poslovanje njihovih organizacija. Ipak, odgovor na
kompleksna pitanja u vezi sa tehnoloskim rizicima, od kojih su mnoga blisko
povezana sa ostalim rizicima, kao S§to su rizik narusavanja reputacije,
zaposljavanje stru¢njaka iz odredene oblasti, i rizik u vezi sa terorizmom, moze
biti veoma slozen i zahtevan (ACE European Group, 2015: 2-4).



Pored prethodnih, u okviru ove kategorije rizika, mogucée je navesti i
rizike u vezi sa sve veCom primenom pesticida, insekticida i drugih otrovnih
materija ¢ija upotreba dovodi do narusavanja zdravlja ljudi, i zagadenja zivotne
sredine, zatim stres na radnom mestu, pasivno pusenje, zloupotreba identiteta
prilikom obavljanja finansijskih transakcija elektronskim putem, povecanje
nivoa mora usled topljenja glecera kao posledice klimatskih promena usled rasta
prose¢ne temperature na zemlji, itd.

Kratak rezime sadrzaja:

Rizici se mogu podeliti po razli¢itim osnovama, ukoliko se imaju u vidu
razliite oblasti u kojima se mogu javiti. Tako je moguce izvrsSiti podelu rizika
prema opstoj kategorizaciji, i to na poslovni rizik koji moze izazvati nesagledive
posledice na poslovanje bilo kog poslovnog entiteta. Takode se mogu podeliti i
prema konkretnoj oblasti poslovanja privrednog subjekta, gde je naveden primer
kompanije za programiranje. Jedna od najznacajnijih podela rizika jeste podela
na Spekulativni i Cist rizik, zatim na staticki 1 dinamicki rizik, osigurljive i
neosigurljive rizike, itd.

Spekulativni rizik predstavlja situaciju u kojoj je moguée da se ostvari ili
pozitivan ili negativan finansijski rezultat, pri cemu se od posledica
Spekulativnih rizika ne moze osigurati, dok su Cisti rizici po pravilu osigurljivi i
kod njih postoji moguénost ili da se ostvari Steta, ili da se ne desi Stetni dogadaj.
Kao disti rizici mogu se navesti imovinski rizici, li¢ni rizici 1 rizici od
odgovornosti. Dinamicki rizici predstavljaju takve rizike koji nastaju kao
posledice odredenih promena kako u oblasti ekonomije, tako i u razli¢itim
drustvenim sferama. Pojedinacni rizik jeste onaj rizik koji utiCe samo na
pojedinca gde se kao primer moze navesti krada automobila, dok se za opsti
rizik moze re¢i da uti¢e na veliki broj ljudi, i da predstavlja rizik koji nastaje
usled promena u oblasti ekonomije, i pod dejstvom drusStvenih i socijalnih
promena.

U zavisnosti od toga da li rizici ispunjavaju kriterijume osigurljivosti ili
ne ispunjavaju bar jedan od njih, mogu se svrstati u kategoriju osigurljivih ili
kategoriju neosigurljivih rizika.

Osnovne karakteristike rizika koji se tek pojavljuju su te da ih je
nemoguce proceniti i predvideti, ali da mogu bez sumnje izazvati negativne
posledice, gde se kao primeri mogu navesti, globalno zagrevanje, stres na
radnom mestu, pasivno pusenje, itd.
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Pitanja za proveru znanja:

Kako se rizik moze klasifikovati prema ASSAL-u?

Kako se rizik moze klasifikovati prema direktivi Solvency I1?
Izvrsiti klasifikaciju rizika na primeru kompanije koja se bavi
programiranjem.

Objasniti pojam Spekulativnog rizika, i navesti primere.
Objasniti pojam Cistog rizika, i navesti primere.

Navesti 1 objasniti vrste Cistog rizika.

Navesti 1 objasniti Cetiri osnovne grupe licnih rizika.

Pojam imovinskih rizika.

Rizik od odgovornosti.

Objasniti pojam statickih rizika, i navesti primere.

Objasniti pojam dinamickih rizika, i navesti primere.

Sta predstavljaju opsti, a $ta pojedinacni rizici?

Objasniti pojam i vrste poslovnih rizika.

Objasniti pojam osigurljivih i neosigurljivih rizika.

Navesti 1 objasniti kriterijume osigurljivosti rizika.

Osnovne karakteristike rizika koji se tek pojavljuju. Navesti

primere.






3. POJMOVNO ODREDENJE I VRSTE FINANSIJSKIH
RIZIKA

3.1. Pojam rizika u finansijskom poslovanju

U danas$njim uslovima poslovanja organizacije se suocCavaju sa
mnosStvom razli¢itih vrsta rizika, koji poticu iz poslovnog okruzenja, zakona i
regulative, operativne efikasnosti, reputacije organizacije, pri ¢emu ¢e u ovom
delu poseban akcenat biti na finansijskim rizicima. Ovi rizici se odnose na sve
finansijske operacije poslovanja i u sustini predstavljaju rizik od finansijskog
gubitka koji moze biti posledica delovanja razlic¢itih faktora, pri ¢emu moze
imati i razliite oblike. Kao faktori koji uslovljavaju nastanak finansijskih rizika
u radu poslovnih entiteta, mogu se navesti, kako unutrasnji, tako i spoljasnji
faktori, ali isto tako i njihovo istovremeno delovanje. Kada su u pitanju
unutrasnji faktori, neophodno je ista¢i da oni deluju unutar samog poslovnog
entiteta, gde se kao primeri mogu navesti neodgovarajuc¢a stru¢na sprema
zaposlenih, loSe formulisana poslovna strategija, zastarela tehnologija koja se
koristi u proizvodnji, itd. Sve ovo moze imati nesagledive posledice, kada je u
pitanju ostvarivanje prihoda i isplata dospelih obaveza s§to vrlo lako moze
dovesti do toga da se organizacija nade u situaciji nelikvidnosti. Kao primer
moze se navesti lo$ finansijski rezultat poslovanja banke koji moze nastati kao
posledica odobravanja kredita poslovnom subjektu koji nije u stanju da izmiri
svoje dospele obaveze. Faktori koji mogu dovesti do toga su nepoStovanja
procedure prilikom odobravanja kredita od strane nestrucnog lica, propusti
prilikom sagledavanja boniteta zajmotrazioca, itd. Sa druge strane kada su u
pitanju spoljasnji faktori, ovde se kao neki od njih mogu navesti, izmene
zakonskih propisa, kretanja cena finansijskih instrumenata na finansijskim
trziStima, itd.

Kao neke od kategorija finansijskih rizika, moZzemo navesti rizik od
promene kamatnih stopa, tj. kamatni rizik, rizik od promene cena domace valute
u odnosu na stranu valutu, tj. devizni rizik, zatim rizik likvidnosti, rizik
finansiranja, itd. Koliki ¢e biti znacaj pojedine kategorije prethodno navedenih
rizika zavisi od oblasti poslovanja konkretne organizacije, delatnosti kojom se
bavi, kao i od faze privrednog ciklusa u kojoj se jedna nacionalna ekonomija
nalazi, tako da ¢e se znacCaj ovih rizika razlikovati od jedne organizacije do
druge. Na primer, preduzeée koje posluje u medunarodnim okvirima ¢e biti viSe
izlozeno deviznom riziku od preduzeca koje posluje samo na domacem trzistu.



Kada je u pitanju poslovanje banke nesumnjivo je da ¢e ona biti dominantno
izlozena kreditnom riziku, imaju¢i u vidu da je odobravanje kredita jedna od
njenih najvaznijih aktivnosti u poslovanju (Woods et al., 2008: 4).

Finansijski rizik se moze definisati kao rizik koji se odnosi na novcani
gubitak odnosno mogucénosti gubitka na finansijskim trziStima (Barjaktarovié,
2013: 6).

Postoje nekoliko nacina na koje se moze definisati finansijski rizik. Sa
svrhom razumevanja uticaja finansijskog rizika na organizaciju, neophodno je
razumeti 1 uticaj mnogobrojnih faktora i1 prirode novcanih tokova, ili
izlozenostima u vezi sa transakcijama. Promene u ostvarenim prihodima ¢e biti
indikatori razli¢itih ishoda postignutih rezultata jedne organizacije. Finansijski
rizik ¢e neminovno zavisiti i od dejstva faktora koji mogu uticati na odvijanje
buduc¢ih finansijskih transakcija. Pored toga neophodno je sagledati i finansijske
rizike koji nastaju kao posledica promena makroekonomskih varijabli, i
promena konkurentskog poloZaja jedne organizacije, i njenog trziSnog ucesca
(Moles, 2013: 33).

3.2. Vrste rizika u finansijskom poslovanju

Rizik u finansijskom poslovanju se moze klasifikovati na razlicite
nacine, imajuc¢i u vidu mnoStvo faktora koji utiCcu na njegovo ispoljavanje.
Finansijski rizik se odnosi na neizvesnost u pogledu promene deviznog kursa,
kamatnih stopa, promene cena robe i cene kapitala, kvaliteta kredita, likvidnosti,
itd. Ovi finansijski rizici nisu obavezno nezavisni jedni od drugih, i mogu se
podeliti u razliCite kategorije kao Sto su trzi$ni rizici, kreditni rizici, rizici
finansiranja, rizik likvidnosti, i druge (Woods et al., 2008: 5).

Za finansijske rizike se takode moze re¢i da iako nisu u jezgru
nadleznosti poslovnih subjekata van finansijskog sektora, takode imaju izuzetno
veliki uticaj na njihovo poslovanje i ostvarivanje pozitivnog finansijskog
rezultata.

Banka u svom poslovanju moze biti izlozena slede¢im finansijskim
rizicima (Narodna banka Srbije, 2011: 1):

° TrziSnom riziku;
° Deviznom riziku;
° Kamatnom riziku;



° Kreditnom riziku;

. Operativnom riziku;

. Riziku likvidnosti;

. Riziku zemlje;

. Riziku uskladenosti poslovanja banke, i
. Drugim rizicima.

U nastavku ¢e svaki od navedenih finansijskih rizika biti detaljnije
objasnjem, uz osvrt na jos neke od finansijskih rizika.

3.2.1. Pojmovno odredenje trziSnog rizika

,»11Zi8ni rizici su mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke po osnovu promena vrednosti bilansnih pozicija i
vanbilansnih stavki banke koje nastaju usled kretanja cena na trzistu. Trzi$ni
rizici obuhvataju devizni rizik, cenovni rizik po osnovu duznickih hartija od
vrednosti 1 po osnovu vlasni¢kih hartija od vrednosti i robni rizik”
(Barjaktarovi¢, 2013: 17).

Trzisni rizik predstavlja finansijski rizik koji nastaje kao posledica
mogucih gubitaka usled promena trzisnih cena ili kamatnih stopa, pri cemu se
kao jo$ neki od faktora mogu navesti promene cena hartija od vrednosti,
promene cena roba, i drugi. Promene u cenama mogu biti uslovljene kretanjem
kamatnih stopa ili promenama deviznog kursa, ali takode mogu biti i posledica
promena cena osnovnih roba koje su od vitalnog znacaja za poslovanje (Woods
et al., 2008: 6).

Trzisni rizici se takode generalno definiSu kao rizici povezani sa
fluktuacijama cena finansijskih instrumenata kojima se trguje na finansijskom
trzistu. Kada je u pitanju kamatni rizik, on se ¢esto svrstava kao jedna od formi
trziSnog rizika koji ima uticaj na bilans stanja jednog privrednog subjekta ili
finansijske institucije (Carey et al., 2007: 7-8).

U bankarskom poslovanju, usled promena kamatnih stopa, promena
odnosa cena domace valute u odnosu na stranu valutu, i promena cena hartija od
vrednosti, moze do¢i do negativnih finansijskih rezultata koji utice na smanjenje
kapitala banke. Takode, moZe do¢i i do smanjenja priliva novcanih sredstava po
osnovu negativnih kursnih razlika, porasta pasivnih i smanjenja aktivnih
kamatnih stopa, ili pada cena hartija od vrednosti (Eurobank, 2013).
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3.2.2. Devizni rizik

Devizni rizik se moze ispoljiti u situacijama kada finansijska institucija
obavlja svoje poslovanje van granica svoje zemlje, odnosno kada ima
uspostavljene medunarodne poslovne odnose, odnosno kada banka ima
uspostavljene korespodentske odnose sa inostranom bankom. Tada su svi prilivi
i odlivi gotovine te finansijske institucije izloZeni promeni deviznog kursa. U
situacijama kada dolazi do smanjenja vrednosti domace valute u odnosu na
stranu valutu, tada ¢e finansijska institucija morati da isplati veci iznos domace
valute da bi izmirila svoje obaveze. U situaciji kada dode do rasta vrednosti
domace valute u odnosu na stranu valutu, doé¢i ¢e do toga da ¢e domaca
finansijska institucija ostvariti veéi iznos priliva gotovine u vidu prihoda, po
0snovu svog potrazivanja.

Jedna od definicija deviznog rizika jeste ta da devizni rizik predstavlja
mogucénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke
usled promene deviznog kursa (Barjaktarovi¢, 2013: 18).

Devizni rizik se moze objasniti i na primeru kompanije koja prodaje
svoje proizvode na inostrano trziSte . U takvoj situaciji devizni rizik se
karakteriSe verovatnocom da ¢e promena deviznog kursa dovesti kompaniju u
situaciju da ostvari manji iznos prihoda od prodaje od onog koji je predviden,
pre promene deviznog kursa. Za kompaniju koje se bavi uvozom i pla¢a stranim
dobavljacima u stranoj valuti , devizni rizik predstavlja verovatnocu da ¢e
promena deviznog kursa znaciti da kompanija mora da plati viSe nego Sto je
prvobitno bilo predvideno planom. Ovaj oblik devizne izloZenosti, koji uti¢e na
protok gotovine kompanije, se obi¢no naziva transakcionom izloZeno$¢u. Drugi
oblici izlozenosti jesu raCunovodstvena 1 ekonomska izloZenost.
Racunovodstvena izloZenost se javlja u situaciji kada sredstva i obaveze
iskazane u stranoj valuti treba konvertovati u domacu valutu i to u
racunovodstvene svrhe, odnosno kada kompanija ima svoje organizacione
delove van zemlje u kojoj se nalazi sediSte kompanije, pa je iz tih razloga
neophodno izvrsiti konsolidaciju za potrebe izveStavanja. Ekonomska
izlozenost nastaje kao posledica promena vrednosti domace valute i
intervalutnih kurseva (Export Development Canada (EDC), 2010: 3).



3.2.3. Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik koji se odnosi na fluktuaciju buducih
novcanih tokova zbog promena trzisnih kamatnih stopa (IMF, 2014: 121).

Moze se definisati i kao rizik od moguceg nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital banke po osnovu pozicija iz bankarske knjige usled
promena kamatnih stopa (Narodna banka Srbije, 2011: 20).

Rizik od promene kamatnih stopa svojstven je bankarskom poslovanju i
predstavlja izlozenost odredene banke nepovoljnom kretanju kamatnih stopa.
Rizik od promene kamatnih stopa u bankarskoj knjizi preciznije se odnosi na
tekudi ili potencijalni rizik za kapital i zarade koje proistiCu iz nepovoljnih
kretanja kamatnih stopa. Kada dode do promene kamatne stope, dolazi i do
promene sadasnje vrednosti i vrednosti budu¢ih nov¢anih tokova . Ovo zauzvrat
menja osnovnu vrednost imovine i obaveza jedne banke, i iz tog razloga i njenu
ekonomsku vrednost. Promene u kamatnim stopama uticu i na zaradu banke
promenom kamatno osetljivih prihoda i rashoda tako da uspesno upravljanje
ovom vrstom finansijskog rizika moze imati znacajan uticaj na njeno poslovanje
(Basel Committee on Banking Supervision, 2015: 3).

IzloZenost tokovima gotovine (Cash-flow) banaka kamatnom riziku,
moze uticati na transmisiju Sokova u okviru monetarne politike, na
pozajmljivanje banaka, ali i na ostale bankarske poslove (Gomez et al., 2016: 1).

Kamatni rizik se moze definisati i kao izloZenost finansijskog stanja
institucije nepovoljnim kretanjima kamatnih stopa. Prihvatanje te vrste rizika je
normalan deo bankarskog poslovanja i moze biti vazan izvor profitabilnosti i
vrednosti za akcionare. Medutim, preterano izlaganje kamatnom riziku moze
predstavljati znacCajnu opasnost za prihodnu stranu, i kapitalnu osnovu. Kao
finansijski posrednici, banke se susre¢u sa kamatnim rizikom na nekoliko
nac¢ina. Primarni izvor kamatnog rizika predstavlja razliku u vremenu obracuna
cena aktive banaka, obaveza i vanbilansnih pozicija. Ovo nepodudaranje,
odnosno nesklad, je od fundamentalnog znacaja za bankarsko poslovanje i
obi¢no se javlja po osnovu zaduZenja odnosno prikupljanja nov¢anih sredstava
na kratkoro¢noj osnovi radi finansiranja dugoro¢nih bankarskih poslova, ili po
osnovu zaduZzivanja na dugoro¢noj osnovi sa svrhom kratkorocnog finansiranja.
Takav nesklad moze izloziti instituciju nepovoljnim promenama u ukupnom
nivou kamatnih stopa gde dolazi do paralelnih promena u krivi prinosa, i
relativnom nivou stopa. Drugi vazan izvor kamatnog rizika jeste bazni rizik, koji



nastaje zbog razli¢itih referentnih kamatnih stopa kod kamatno osetljivih
pozicija sa sliénim karakteristikama koje se odnose na dospeca ili ponovno
odredivanje cena, gde se kao primer moze navesti poredenje tromesecne
obveznice Trezora, sa tromeseCnim LIBOR kamatnim stopama. Kada dode do
promene kamatnih stopa, ove razlike mogu usloviti promenu u tokovima
gotovine, i kamatne razlike izmedu sredstava, obaveza i vanbilanskih pozicija
sli¢nih dospeca, ili ponovno utvrdivanje frekvencije promene cena (FED, 1998:
1). Rocna transformacija sredstava po osnovu koje dolazi do nepodudaranja
aktivnih 1 pasivnih kamatnih stopa, opsti kamatni rizik, i drugi aspekti
bankarskih aktivnosti mogu izloziti finansijske prihode i vrednost jedne
institucije negativnim promenama uslovljenim promenama trziSnih kamatnih
stopa.

Najcesce je u sredisStu paznje efekat kamatnih stopa na prihod, gde se
vecina banaka fokusira pre svega na njihov neto prihod od kamata, tj. na razlici
izmedu ukupnog prihoda od kamata i ukupnih kamatnih rashoda. Medutim,
imajué¢i u vidu da su banke prosirile svoje aktivnosti sa svthom povecanja i
generisanja novih vrsta nekamatnih prihoda, fokus na ukupan neto prihod
postaje sve dominantniji. Beskamatni prihod ostvaren po osnovu mnogih
aktivnosti, kao §to su servisiranje kredita, programi sekjuritizacije, moze biti
veoma osetljiv na promene trzi$nih kamatnih stopa. Kako beskamatni prihod
postaje sve vazniji izvor bankarskih prihoda, i menadzment banke i supervizori
moraju imati $iri pogled na potencijalne efekte promena trzisnih kamatnih stopa
na finansijski rezultat jedne banke. Trzisne kamatne stope takode uticu na
vrednost sredstava, obaveza, i na taj nacin, direktno uti¢u na vrednost akcijskog
kapitala institucije. Efekat promene kamatnih stopa na ekonomsku vrednost
fonda neke institucije i akcijski kapital je od posebne vaznosti ne samo za
akcionare, ve¢ i za menadzment i supervizore. Ipak, promene kamatnih stopa
mogu imati negativne efekte na profitabilnost banke i njima se mora pazljivo
upravljati, posebno s obzirom na brz tempo finansijskih inovacija i pove¢anog
nivoa konkurencije medu svim vrstama finansijskih institucija (FED, 1998: 2).
Pri utvrdivanju izlozenosti riziku kamatne stope u bankarskoj knjizi, banka je
duzna da proceni negativne efekte promene ove stope na finansijski rezultat, kao
1 na ekonomsku vrednost. Ekonomska vrednost banke, u smislu ove odluke,
jeste neto sadasnja vrednost svih ocekivanih tokova gotovine banke koja je
jednaka sadaS$njoj vrednosti ocekivanih tokova gotovine po osnovu imovine
banke umanjenoj za sadas$nju vrednost oCekivanih tokova gotovine po osnovu
obaveza banke, i korigovanoj za neto sadasnju vrednost ocekivanih tokova
gotovine po osnovu vanbilansnih stavki. Pri proceni rizika kamatne stope u



bankarskoj knjizi, banka je duzna da sprovodi stres testove efekata promene
kamatnih stopa, u skladu s prirodom i nivoom rizika kojima je izlozena
(Narodna banka Srbije, 2011: 21).

3.2.4. Pojmovno odredenje kreditnog rizika

Jedan od osnovnih bankarskih poslova jeste prikupljanje slobodnih
finansijskih sredstava od suficitarnih transaktora, i plasiranje ovih sredstava
deficitarnim transaktorima u vidu kredita. Iz toga proizilazi i kreditni rizik kao
jedan od najznacajnijih i najvecih finansijskih rizika u bankarskom poslovanju.
On predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital banke usled neizvrSenja obaveza duznika prema banci (Narodna banka
Srbije, 2011: 17). Nastaje u situaciji kada priliv nov€anih sredstava kod
zajmoprimca nije dovoljan da bi mogao da izvr$i o roku placanje glavnice i
kamate banci koja mu je odobrila kredit, prema utvrdenom amortizacionom
planu otplate kredita.

Takode se moze re¢i da predstavlja finansijski rizik povezan sa
mogucénoséu da se zajmoprimac nade u situaciji u kojoj nece mo¢i da izvrsi
placanja svojih obaveza po osnovu kredita, ili kada kupci ne raspolazu
dovoljnim iznosom novcanih sredstava kojim bi platili isporuc¢enu robu na
kredit. Znacaj kreditnog rizika varira izmedu sektora, i visok je u oblasti
finansijskih usluga, gde su kratkoro¢ne i dugorocne pozajmice osnove
poslovanja. Firma moze biti izlozena kreditnom riziku i prilikom poslovanja sa
drugom firmom sa kojom je povezana po razliitim osnovama. Na primer,
preduzece moze pretrpeti gubitke ako je njegovom kljuénom dobavljacu, ili
partneru u zajednickom poduhvatu otezan pristup kreditu kako bi mogao
nesmetano nastaviti sa svojim poslovnim aktivnostima. Na primer, online
maloprodajna kompanija pod nazivom Amazon.com, prihvata razli¢ite nacine
placanja robe, ukljucujudi i kreditne i debitne kartice , sertifikate o poklonima i
bankarske cekove, i placanje pri dostavi , ili pre isporuke, upravo sa svrhom
smanjenja kreditnog rizika. Kako se raspon metoda pla¢anja pove¢ava , tako i
raste mogucnost naplate potrazivanja ove online kompanije (Woods et al., 2008:
6).

Kreditni rizik se najjednostavnije definiSe kao potencijal da duznik
banke ili druga strana nece uspeti da ispuni svoje obaveze u skladu sa
dogovorenim uslovima, po osnovu odobrenog kredita. Cilj upravljanja kreditnim



rizikom je da se maksimizira stopa povracaja odobrenih sredstava u vidu
kredita, odrzavajuéi izlozenost kreditnom riziku u okviru prihvatljivih
parametara. Banke treba da upravljaju kreditnim rizikom koji je svojstven
ukupnom portfelju, kao i rizikom u vezi sa pojedina¢no odobrenim kreditima ili
obavljenim transakcijama. Takode, banke bi trebalo da razmotre odnose izmedu
kreditnog rizika i ostalih rizika. Efikasno upravljanje kreditnim rizikom je
klju¢na komponenta sveobuhvatnog pristupa upravljanju rizicima i od
sustinskog znacCaja za dugorocni uspeh bilo koje bankarske organizacije. Za
vecinu banaka pozajmice u vidu kredita su osnovni izvor kreditnog rizika. Pored
ovog osnovnog izvora rizika mogu se navesti i drugi imaju¢i u vidu i druge
bankarske aktivnosti. Banke se u sve ve¢oj meri susre¢u sa kreditnim rizikom po
osnovu poslovanja sa razli¢itim finansijskim instrumentima, ukljucujuci
medubankarske transakcije, finansiranje trgovine, devizne transakcije,
finansijske fjucerse, svopove, obveznice, akcije, opcije, 1 drugo. Buduéi da
izlozenost kreditnom riziku nastavlja da bude vodeci izvor problema iu
bankama Sirom sveta, banke i njihovi supervizori treba da budu u stanju da
izvuku korisne lekcije na osnovu prethodnih iskustava, kada je doslo do
narusavanja celokupnog finansijskog sistema jedne nacionalne ekonomije u
uslovima finansijskih kriza. Banke bi trebalo da sada imaju klju¢nu svest o
potrebi da identifikuju, mere, prate i kontroliSu kreditni rizik, kao i da utvrde
adekvatan nivo kapitala kojim bi mogle da odgovore ovoj vrsti rizika (Basel
Committee on Banking Supervision, 2000: 1).

Svaka banka se u svom poslovanju pridrZzava svoje poslovne politike
prilikom odobravanja razlicitih vrsta kredita, razli¢itim poslovnim subjektima,
ili fizickim licima. Tom prilikom se vrSi usaglasavanje rokova dospeca
odobrenih kredita i kamatnih stopa, sa namenom kredita, tipom kredita i u
zavisnosti od kreditne sposobnosti klijenta. Pored adekvatne kreditne politike
kojom se definiSu osnovni koncepti, uputstva i pravila koja obezbeduju pravilno
upravljanje procesom odobravanja, isplate, nadgledanja i naplate kredita, banka
je duzna da donese i druge neophodne odluke, akta, pravila, procedure i sli¢no.
Nadgledanje kao i1 kontrola svih kreditnih rizika u portfolijima banke, kao i
kvalitet samog kreditnog portfelja zavisi od efikasnosti implementacije kreditne
politike i procedura koje se moraju ispostovati prilikom odobravanja svakog
kredita, za Sta je odgovorna svaka poslovna jedinica (Eurobank, 2013: 6).

Pre odobravanja kredita banka bi trebalo da proveri bonitet klijenta koji
podnese zahtev za odobravanje kredita, odnosno da li ¢e taj klijent biti dovoljno
kreditno sposoban da bi mogao da odgovori svojim obavezama u buduc¢em



periodu po tom osnovu. U odredenim situacijama ako se radi o velikom iznosu
kredita koji se odobrava, ili ukoliko se radi o klijentu sa kojim banka nije imala
uspostavljene poslovne odnose do trenutka kada se trazi odobrenje kredita,
banka moze zahtevati od tog lica odredena sredstva obezbedenja, kao §to su
zaloge, hipoteka itd. Na osnovu prethodnog iskustva kada je u pitanju
odobravanje kredita fizickom ili pravnom licu, i sagledavanjem finansijskog
stanja i rejtinga duznika, banka donosi odluku o odobravanju novog kredita
istom licu.

3.2.5. Pojam operativnog rizika

Operativni rizik je rizik od moguceg nastanka negativnih efekata na
rezultat i kapital banke usled propusta (namernih ili nenamernih) u radu
zaposlenih, neodgovaraju¢ih unutrasnjih procedura i procesa, neadekvatnog
upravljanja informacionim i drugim sistemima u Banci, kao i usled nastupanja
nepredvidivih eksternih dogadaja (Eurobank, 2013: 12).

U oblikovanju aktuelnih predloga, Bazelski odbor je usvojio opste
prihva¢enu definiciju operativnog rizika, koja glasi: ,,Rizik od direktnog ili
indirektnog gubitka kao rezultat neadekvatnih ili neuspe$nih internih procesa,
ljudi i sistema ili dejstva eksternih dogadaja" (Basel Committee on Banking
Supervision, 2001: 2-3).

Trenutna ekonomska kriza i veliki broj individualnih primera ukazuju da
kumulativni operativni rizici u oblasti finansijskog poslovanja izazivaju domino
efekat, koji moze dovesti finansijske institucije u zonu ekstremnih gubitaka, ili
cak do bankrotstva. Operativni rizici su heterogeni i veoma kompleksi i mogu
generisati nesrazmerno visoke gubitke, s obzirom da se oni nalaze u interakciji
sa drugim rizicima i multipliciraju njihove efekte. U uslovima ispoljavanja
globalne finansijske krize, operativni rizik postaje dominantan rizik. Osim toga,
kumulativni operativni rizik moze da deluje samostalno ili dopunski uz druge
rizike, kao uzrok krize finansijskog sistema. Bazelski Komitet je nedavno
objavio u svom neformalnom istrazivanju rastuce ispoljavanje rizika koji nisu ni
trzis$ni ni kreditni rizici, ve¢ se radi o operativnim rizicima koji su postali glavni
uzrok nekih od vaznijih finansijskih i poslovnih problema tokom poslednjih
nekoliko godina (Jednak et al., 2013: 71-73).

Mnogi od gubitaka mogu biti posledica dejstva i trziSnih i operativnih
rizika pri ¢emu uglavnom nastaju kao rezultat pokuSaja ostvarivanja koristi



previSe ambicioznih trgovaca, ili mogu biti posledice internih prevara. Troskovi
ovakvih dogadaja mogu biti znacajno visoki tako da mogu dovesti i do vecih
novcanih gubitaka, a u krajnjem slucaju i do bankrotstva. Pored takvih direktnih
troskova, finansijske institucije se Cesto suocavaju i sa velikim indirektnim
gubicima, zbog gubitka ugleda i reputacije. lako bi se na prvi pogled, moglo reci
da operativni rizik nema jasan kontekst i definiciju u odnosu na trzi$ni ili
kreditni rizik, neophodno je napomenuti da ova vrsta rizika obuhvata interne
poslovne dogadaje, ali takode i spoljasnje kao Sto su protivpravna cCinjenja,
krSenje bezbednosnih procedura, prirodne katastrofe, itd.

U sledecoj tabeli se moze videti klasifikacija operativnog rizika, sa
navedenim primerima za svaku od podela.

Tabela 9: Klasifikacija operativnog rizika, sa navedenim primerima za
svaku od podela

Operativni rizik
Eksterni
Interni operativni rizici operativni
rizici
. . Informacioni
Ljudski faktor Proces .
sistem
P ¢inj d Rac dst . .
revare uciyene o acunovodstvene Kvalitet podataka. Pravni.
strane zaposlenih. greske.
« . Rizik i y ey s
Greske zaposlenih. lzrcu vezl sa Programske greske. Politicki.
kapacitetom.
Zdravlje i bezbednost S e Prirodne
. k k.
na radu. Ugovorni rizici Strategijski rizi Katastrofe.
k jai . C P i .
Nedostatva. znanja i Projektni rizik. ovredg bezbednosti Posari.
vestina. sistema.
bitak ili y .
Gubita 1} . Izvestavanje o Nepodobnost .
nedostatak stru¢njaka " . Terorizam.
. ) greSkama. sistema.
iz odredene oblasti.
Odgovornost Nepodobnost u vezi sa Pad sistema. Krada.
poslodavca. prodajom.
. Rizik i
Zakon o Kompleksnost Kompatibilnost 11k u vezl sa
zaposljavanju proizvoda sistema snabdevanjem od
) ) ) dobavljaca.
Strajkovi zaposlenih. Greskfz u vezlsa Kapacitet sistema. Promena visine
placanjima. poreza.

Izvor: Jednak, D., Jednak, J. (2013). Operational Risk Management in Financial Institutions.
Management, Journal for Theory and Practice Management 2013/66. p. 71-73., Available at:
http://www.management.fon.rs/management/e_management_66_english_06.pdf



U osnovi svi gubici u vezi sa operativnim rizicima su u vezi sa ljudskim
greSkama, tehnickim problemima ili propustima prilikom sprovodenja
procedurama ili drugim uzrocima, kao Sto je navedeno u prethodnoj tabeli
(Canadian Institute of Actuaries, 2014: 7).

Bazelski Komitet je izvrSio klasifikaciju operativnog rizika na slede¢i
nacin (Jednak et al., 2013: 71-73):

e Interne prevare koje podrazumevaju protivpravna cinjenja,
proneveru imovine i krSenje propisa ili preduzimanje poslovnih
operacija koje su u suprotnosti sa politikom poslovanja
preduzeca, i koje uklju¢uju najmanje jednog ucesnika unutar
organizacije koja se posmatra.

e Eksterne prevare koje podrazumevaju dogadaje koji imaju za
rezultat ¢injenje odredenih prevara, pronevera imovine i krSenje
propisa od strane trecih lica, i kategorisane su kao krade, prevare
ili krSenje pravila u vezi sa bezbedonosnim sistemima.

e Praksa u vezi sa zapo$ljavanjem, i bezbednost na radu,
podrazumeva Cinjenja koja su u suprotnosti sa pravilima
zapoSljavanja, 1 zdravstvenim i bezbedonosnim propisima koji se
odrazavaju na odnose izmedu zaposlenih. Ovo se odnosi i na
pitanja u vezi sa o¢uvanjem zivotne sredine, ali i na pitanja u vezi
sa razliCitostima i diskriminaciji po razli¢itim osnovama.

e Neprofesionalno postupanje prema klijentima, ili Steta koja
proizilazi iz prirode ili dizajna proizvoda , ukljuCujuéi i
obelodanjivanje poverljivih tajni, nepravilne poslovne i trziSne
prakse, greske proizvoda, itd.

e Ostecenja obuhvataju dogadaje koji dovode do gubitaka imovine
1 to usled elementarnih nepogoda i drugih opasnosti.

e Ostali dogadaji koji prouzrokuju ometanje poslovanja ili dovode
do greSaka u sistemu.

Prema Bazelu II definicija operativnog rizika uklju€uje i pravni rizik, ali
iskljucuje strategijski rizik i rizik reputacije. U okviru Bazela II definisan je sam
pravni rizik, koji ukljucuje, ali nije limitiran i na izlozenost nov¢€anim kaznama
nastalim kao rezultat nepredvidenih okolnosti. Iako su razvijene definicije
operativnog rizika i pravnog rizika od strane Bazelskog komiteta za potrebe



bankarskog sektora, takode su vazne i za sektor osiguranja (Canadian Institute
of Actuaries, 2014: 8).

Operativni rizik se moze sagledati i na primeru Eurobanke. Naime banka
najpre procenjuje sve dogadaje koji mogu dovesti do nastanka negativnih
efekata na poslovanje banke po osnovu operativnog rizika, pri Cemu
istovremeno sagledava i sve unutrasnje i spoljasnje faktore koji mogu uticati na
nastanak ove vrste rizika. Sve dogadaje u vezi sa operativnim rizicima banka
cuva u svojoj bazi podataka koja se odnosi samo na ovu vrstu rizika, §to joj
omogucuje da u svakom trenutku moze sagledati sve dogadaje koji su doveli do
ispoljavanja gubitka u vezi sa ovom vrstom rizika, i da vr$i analizu kako bi se
sagledala koje korektivne akcije je neophodno preduzeti da bi se smanjila
mogucnost nastanka ove vrste rizika u budu¢em periodu. Imajuci u vidu sve
ceS¢e uvodenje inovativnih bankarskih proizvoda i usluga, koji se temelje na
primeni nove tehnologije i novih naCina obavljanja poslovnih aktivnosti i
procesa rada, banka procenjuje da li po tom osnovu moze biti izloZena
operativnom riziku. Sa ciljem smanjenja izlozenosti operativnim rizicima banka
moze pribaviti polisu osiguranja od kriminalne/profesionalne odgovornosti i
odgovornosti direktora i sluzbenika, kao i opstu polisu osiguranja od operativnih
rizika — osiguranje imovine i osnovnih sredstava i osiguranje gotovine
(Eurobank, 2013: 10-11).

3.2.6. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja jedan od najznacajnijih rizika kada je u
pitanju normalno poslovanje banke, i predstavlja jedan od vodecih rizika sa
kojima se suoCavaju kako finansijske institucije, tako i privredni subjekti.
NajceS¢e se ispoljava u situacijama kada banka ne raspolaze dovoljnim
sredstvima likvidne aktive kojom bi izmirila svoje obaveze. Takode je
neophodno ukazati i na meduzavisnost rizika likvidnosti sa drugim finansijskim
rizicima, koji predstavljaju i glavne izvore ovog rizika, kao $to su kreditni rizik i
trziSni rizici. Na nastanak rizika likvidnosti mogu uticati i nagli rast izloZenosti
banke rizicima po osnovu vanbilanskih pozicija, nagli rast aktive po osnovu
promenljive depozitne strukture, rona i valutna neusaglaSenost pozicija aktive i
pasive u bilansu stanja banke, itd. (Mati¢, 2008: 76). Rizik likvidnosti nastaje
usled naglih promena u podmirivanju obaveza banke, koja je prinudena da proda



deo aktive po nizoj ceni i/ili pozajmi sredstva sa kamatom viSom od realne
(Milosevi¢, 2014: 18).

Jedna od definicija rizika likvidnosti glasi: ,,Rizik likvidnosti je
mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke
usled nesposobnosti banke da izvrsi svoje dospele obaveze, i to zbog povlacenja
postojecih izvora finansiranja, odnosno nemogucnosti pribavljanja novih izvora
finansiranja (rizik likvidnosti izvora sredstava), ili oteZanog pretvaranja imovine
u likvidna sredstva zbog poremecaja na trziStu (trziSni rizik likvidnosti)”
(Barjaktarovi¢, 2013: 10).

Kada je Bazelski komitet za superviziju banaka osnovan 1975. godine,
njen predsednik, George Blunden, je na svom inicijalnom sastanku obecao da ¢e
pokusati da uspostavi odgovarajuce performanse adekvatnosti u vezi sa iznosom
kapitala i likvidno$¢éu glavnih medunarodnih komercijalnih banaka (Goodhart,
2008: 40).

Razli¢ite institucije i autori, istakli su nekoliko razliCitih stavova
prilikom definisanja rizika likvidnosti. Pre svega, prema supervizorskom
pristupu, Bazelski komitet za superviziju banaka od 1992. godine pravi napore
ka definisanju okvira za merenje i upravljanje likvidno$¢u, naglaSavajuci
¢injenicu da nadzorni organi moraju da prave razliku izmedu pristupa velikim
medunarodnim bankama i doma¢im , predlazu¢i razliCite metodologije
zasnovane alternativno na rokovima dospeca ili analizi scenarija u cilju
sprovodenja efektivnog upravljanja likvidno$¢u . Osam godina kasnije, Bazelski
komitet za superviziju banaka je ilustrovao evoluciju u upravljanju likvidnoséu i
superviziji, naglaSavajuci, u Cetrnaest klju¢nih principa , znacaj dizajniranja
razliCitih menadzerskih resSenja za upravljanje likvidnoséu. Takode je po prvi put
rizik likvidnosti jasno povezan i sa drugim tipi¢nim rizicima bankarskog
poslovanja, kao Sto su kreditni rizik, trzi$ni rizik i operativni rizik, kao i to da je
posvecen znacajan prostor  sagledavanju vaznosti donoSenja planova protiv
rizika likvidnosti (Vento et al., 2009: 80).

Tokom finansijske krize koja je pocela 2007. godine, mnoge banke su
uprkos odgovaraju¢em nivou kapitala kojim su raspolagale iskusile poteSkoce u
vezi sa oCuvanjem njihove likvidnosti. Kriza je ponovo ukazala na znacaj
likvidnosti za pravilno funkcionisanje finansijskog trzista i bankarskog sektora.
Brz preokret u trziSnim uslovima ilustrovao je koliko brzo likvidnost moze da
postane problem, i da nelikvidnost moZe trajati duzi vremenski period.
Bankarski sistem se nasao pod velikim stresom, $to je iziskivalo potrebu za
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intervencijom centralne banke sa svrhom ocuvanja nesmetanog funkcionisanja
trziSta novca (Basel Committee on Banking Supervision, 2010).

Za rizik likvidnosti se moze reci da se odnosi na neizvesnosti u pogledu
sposobnosti privrednog subjekta ili finansijske institucije da osigura poziciju u
aktivi koja ¢e im omoguciti sposobnost izmirenja svojih dospelih obaveza bez
troSkova u vezi sa povlacenjem dodatnih finansijskih sredstava (Woods et al.,
2008: 6).

Banke u svom poslovanju sa jedne strane prikupljaju sredstva u vidu
depozita, Sto predstavlja njihove obaveze, dok sa druge strane tako prikupljena
sredstva plasiraju u vidu kredita, tj. nelikvidna potrazivanja. Ova osnovna
posrednicka uloga banaka oslanja se na rocnu neuskladenost aktive i pasive, $to
banku moze izloziti riziku likvidnosti, tj. nemogucénosti da odgovori na svoje
obaveze u odredenom vremenskom periodu (Bonfim et al., 2012: 2).

U tom smislu , verovatnoc¢a da odredena finansijska institucija ne bude
likvidna, sugeriSe da postoji rizik likvidnosti. Sto je veéa verovatnoéa, to je veéi
rizik likvidnosti. Kada je verovatnoca jednaka 1, tj. kada moguénost postaje
izvesna, rizik likvidnosti dostize maksimum i dolazi do situacije u kojoj
posmatrana institucija postaje nelikvidna. U tom smislu, postoji inverzna veza
izmedu (ne) likvidnosti i rizika likvidnosti, s obzirom da §to je veci rizik
likvidnosti, to je veca verovatnoca da banka postane nelikvidna, a samim tim je i
likvidnost manja. Definiciju rizika likvidnosti centralne banke nije moguce
sresti u literaturi iz razloga §to postoji rasprostranjeno miSljenje da rizik
likvidnosti centralne banke ne postoji, jer je centralna banka uvek u stanju da
emituje nove koliCine primarnog novca, i prema tome, ne moze biti nelikvidna.
Tipi¢no centralna banka, kao monopolski provajder likvidnosti, odnosno tvorac
monetarne baze, moze da obezbedi likvidnost kada to smatra potrebnim, kako bi
se zadovoljila potraznja za likvidnim sredstvima u bankarskom sistemu
Centralna banka moze samo biti nelikvidna u meri u kojoj ne postoji potraznja
za domacom valutom , a samim tim i ne postoji potreba za snabdevanjem
primarnim novcem finansijske institucije (Nikolaou, 2009: 15-18).

Prema MMF-u rizik likvidnosti u vezi sa finansiranjem obuhvata
nemoguénost finansijskih posrednika da servisiraju svoje obaveze o roku
dospec¢a. Druga definicija rizika likvidnosti u vezi sa finansiranjem obicno
obuhvata vremenski horizont, koji se odnosi na to da se verovatnoc¢a nastanka
rizika likvidnosti obicno meri za odredeni period unapred. Trzi$ni rizik



likvidnosti odnosi se na nemogucnost trgovanja po fer cenama, bez
posredovanja, i predstavlja sistematski rizik likvidnosti (Nikolaou, 2009: 15-18).

U odgovoru na multidimenzionalnu prirodu finansijske krize, Federalne
rezerve agresivno koriste i tradicionalne instrumente monetarne politike, kao i
inovativne alate sa svrhom obezbedenja likvidnosti. Empirijski dokazi
potkrepljuju videnje Federalnih rezervi o primatu rizika likvidnosti u ranijim
fazama krize, i vaznosti sagledavanja kreditnog rizika, kako se kriza razvijala
2008. godine. Medutim, analiza pokazuje da su rizici likvidnosti i kreditni rizici
bili vazni u razli¢itim fazama krize i u razli¢itim stepenima. Imaju¢i jasnu
predstavu o kontekstu rizika potrebno je razumeti kada ¢e programi centralne
banke verovatno biti efikasni i pod kojim uslovima programi mogu prestati da
budu efikasni (Sarkar, 2009: 13-14).

Rizik likvidnosti moze se ispoljiti kroz razli¢ite forme. Primarno za
banku predstavlja rizik koji moze nastati u situacijama kada veliki broj klijenata
te banke Zeli da povuce svoja sredstva odjednom, Sto dovodi do toga da banka
ne moze odgovoriti njihovim zahtevima, dovode¢i je u situaciju da u tom
trenutku raspolaZze nedostaju¢im sredstvima. Takve situacije mogu primorati
banku da proda svoju imovinu i to po nizim cenama od trzi$nih. Nelikvidnost
jedne banke moze biti izvor finansijske nestabilnosti u vezi sa pruzanjem usluga
klijentima. Pored toga ovo moze izazvati i efekat prelivanja u situacijama kada
klijenti koji su polozili depozite pretpostave da ¢e se javiti problem u vezi sa
nelikvidnoséu i u poslovanju drugih banaka, iz razloga Sto i ostale banke
raspolazu slicnim portfolijima pozajmica, ili iz razloga S$to one imaju
uspostavljene poslovne odnose sa bankom koja je ve¢ zapala u krizu
nelikvidnosti (Farag et al., 2013: 203).

Priroda bankarskog poslovanja podrazumeva da banke strukturno
investiraju u imovinu koja se karakterise razli¢itim stepenom likvidnosti. Prema
tome, likvidnost finansijske institucije obuhvata nekoliko razli¢itih upravljackih
aspekata. Dok je znaCajan procenat sredstava nelikvidan, i ne mogu se lako
pretvoriti u gotovinu bez stvaranja gubitaka, tipicne obaveze banaka zahtevaju
veéi stepen likvidnosti, naro¢ito u situacijama ukoliko dode do povlacenja
sredstava sa racuna banke od strane njihovih deponenata. Dakle, postoje razliciti
elementi koje treba razmotriti u cilju analize likvidnosti finansijske institucije . S
jedne strane , tradicionalno finansijsko posredovanje se zasniva na razlicitim
stepenima diskrecionog prava §to se tice vremena koris¢enja sredstava . Shodno
tome, banka mora zadrzati poverenje StediSa kako bi oni bili sigurni da mogu da
povuku svoj depozit na zahtev ili u unapred odredenom trenutku. S druge strane,



savremeno bankarstvo se u vecoj meri bazira na inovativnim finansijskim
uslugama, koje takode mogu da uticu na likvidnost banke, Sto se pokazalo
tatnim 2007. godine tokom finansijske krize . Povecéanje kompleksnosti

finansijskih instrumenata, sekjuritizacija, rast koriS¢enja kolaterala , su izmedu
ostalih, neki od razloga koji leze u osnovi povecanja slozenosti upravljanja
likvidnos¢u u finansijskim institucijama (Vento et al., 2009: 80).

3.2.7. Rizik zemlje

,»Rizik zemlje je rizik koji se odnosi na zemlju porekla lica prema kome
je banka izlozena, odnosno rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital banke zbog nemogucnosti banke da naplati
potrazivanja od ovog lica iz razloga koji su posledica politickih, ekonomskih ili
socijalnih prilika u zemlji porekla tog lica® (Barjaktarovi¢, 2013: 22-23).

Rizik zemlje je onaj rizik kod koga ekonomski, socijalni i politicki
uslovi i dogadaji u stranoj zemlji mogu uticati na trenutno ili projektovano
finansijsko stanje odredene finansijske institucije. Rizik zemlje je evidentiran u
svim medunarodnim aktivnostima i moze biti uzrok nastanka bilo kog
finansijskog rizika. 2008. godine za vreme finansijske krize, postalo je jasno da
rizik zemlje nije ograni¢en samo na zemlje u razvoju, ve¢ da moZe uticati u
velikoj meri i na razvijene zemlje (Office of the Comptroller of the Currency,
2016: 1).

Rizik zemlje je postala tema od velikog interesa za medunarodnu
finansijsku zajednicu u poslednje dve decenije. Nakon brzog rasta
medunarodnog duga manje razvijenih zemalja 1970. godine i sve vece
ucestalosti reprograma duga ranih 80-tih, rizik zemlje, koji odrazava sposobnost
i spremnost zemlje da servisira svoje finansijske obaveze, postala je tema od
velike vaznosti za medunarodnu finansijsku zajednicu. Politicke promene, kao 1
sprovodenje ekonomskih i finansijskih, trziSno orijentisanih reformi, rezultirale
su ogromnim odlivom kapitala usmerenim ka zemljama u razvoju u Isto¢noj
Evropi, Latinskoj Americi, Aziji i Africi. Ovi dogadaji su upozorili
medunarodne investitore na Cinjenicu da globalizacija svetske trgovine i
otvorena trziSta kapitala predstavljaju riziéne elemente koji mogu da izazovu
finansijsku krizu sa brzim efektima prenoSenja na ostale zemlje, Sto je takode
uslovilo i poteskoc¢e prilikom donosSenja odluka, kako u ekonomskoj, tako i u
finansijskoj 1 politickoj sferi. U vezi sa tim, potreba za detaljnom procenom



rizika zemlje i njenog uticaja na medunarodno poslovanje postaje od klju¢ne
vaznosti. Rizik zemlje se odnosi uglavnom na verovatnocu da suverena drzava
koja se javlja kao korisnik kredita iz odredene zemlje moze biti u nemoguénosti
da ispuni svoje obaveze prema jednom ili viSe stranih kreditora. Primarna
funkcija procene rizika zemlje je da predvidi moguénost nepriznavanja duga , ili
kasnjenje u placanju od strane zemalja korisnika kredita odobrenih na
medunarodnoj osnovi. Procenom rizika zemlje ocenjuje se dejstvo ekonomskih,
finansijskih i politickih faktora, na nastanak samog rizika konkretne zemlje.
Rizik zemlje moze biti izazvan brojnim faktorima ili dogadajima specifi¢nim
samo za odredenu zemlju. Postoje tri glavne komponente rizika zemlje, i to
ekonomski, finansijski i politicki rizik, koje medusobno mogu uticati jedan na
drugi. Politicki rizik proizilazi iz dogadaja kao §to su ratovi, unutrasnji i spoljni
sukobi, teritorijalni sporovi, teroristicki napadi Sirom sveta, itd. Socijalni faktori
ukljucuju gradanske nemire zbog ideoloskih razlika, proteste zbog nejednakosti
u raspodeli dohotka, i verske sukobe. Ekonomski i finansijski rizici su takode
glavne komponente rizika zemlje. Oni ukljucuju faktore kao $to su iznenadno
pogorsanje trgovinskih odnosa sa drugim zemljama po razli¢itim osnovama, brz
rast troSkova proizvodnje i cene energenata, neproduktivno ulozena sredstva
odobrena od strane inostranih fondova, i drugo. Promene u ekonomskom i
finansijskom upravljanju zemlje su takode vazni faktori koji mogu ometati
slobodan protok kapitala (Hoti et al., 2002: 1-3).

Pored ovih faktora bitno je spomenuti i stabilnost finansijskog sistema
jedne zemlje, zakonske propise koji vaze u zemlji u kojoj se nalazi sediSte jedne
banke, stabilnost bankarskog sistema u zemlji primaoca sredstava, ekonomsku
situacija u zemlji primaoca sredstava, tj. da li se privreda nalazi u fazi recesije ili
fazi prosperiteta. Takode se kao uzroci nastanka rizika zemlje mogu navesti i
promene vrednosti makroekonomskih varijabli kao §to su stopa inflacije, stopa
nezaposlenosti, kao i postojanje ograniCenja u vezi sa obavljanjem platnog
prometa sa inostranstvom, itd.

3.2.8. Rizik uskladenosti

Rizik uskladenosti poslovanja banke je moguénost nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital banke usled propustanja uskladivanja
poslovanja sa zakonom 1 drugim propisom, standardima poslovanja,
procedurama o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i s drugim



aktima kojima se ureduje poslovanje banaka, a posebno obuhvata rizik od
sankcija regulatornog tela, rizik od finansijskih gubitaka i reputacioni rizik
(Narodna banka Srbije, 2011: 2).

Na primer, banke u SAD se suoCavaju sa rizikom uskladenosti koji
proizilazi iz potrebe da se uskladi njihovo poslovanje sa lokalnim zakonima i
direktivama zemalja sa kojima imaju uspostavljene poslovne odnose, a koje
mogu kroz odredeni vremenski period znacajno varirati ili biti u direktnoj
suprotnosti u odnosu na zakone koji se primenjuju u SAD. Naime banke u SAD
mogu uspostaviti saradnju sa finansijskim institucijama iz drugih zemalja po
osnovu davanja bankarske garancije ili pruzanja usluga kojim bi klijenti stekli
poverenje u tu finansijsku instituciju, postupajuci tom prilikom po
zakonodavstvu zemlje u kojoj se nalazi institucija kojoj se daje garancija ili
pruzaju usluge, dok sa druge strane toj istoj banci moze biti zabranjeno po
zakonodavstvu SAD, da se bavi tim poslovima, odnosno da postupa po
direktivama druge zemlje. Jo$ jedan primer ukljucuje pitanja privatnosti, po
kojima lokalna ogranicenja spre¢avaju banke da dele informacije o klijentima
iako im moze biti nalozeno od strane americkih sudova ili regulatornim
odlukama da moraju omoguditi uvid u trazene informacije (Office of the
Comptroller of the Currency, 2016: 5-6).

Imajucéi u vidu mnostvo zakona i propisa koji regulisu oblast bankarskog
poslovanja, svako vrhovno rukovodstvo odredene banke bi trebalo da bude
upoznato sa tim zakonima i propisima, ali i sa tim kako se obezbeduje
postovanje zakona, kako se dobijaju tacni i relevantni izvestaji o uskladenosti sa
zakonom, i gde se nalaze kompetentnosti u banci. Drustveno odgovorno
poslovanje, i postovanje zakonskih pravila, i pravila dobre bankarske prakse, bi
trebalo da bude samo jedan od elemenata koji se ticu rizika uskladenosti, a koje
bi menadZzment banke trebao da obezbedi u svom poslovanju (Barjaktarovié,
2013: 3).



3.2.9. Reputacioni rizik

Imajuéi u vidu da veliki broj poslovnih entiteta svoje poslovanje obavlja
na medunarodnom trzistu, neophodno je i ukazati na reputacioni rizik koji moze
nastati po tom osnovu. Naime reputacioni rizik je svojstven svim medunarodnim
aktivnostima tako da je neophodno sagledati ovaj rizik i sa aspekta poslovnih
entiteta iz oblasti privrede, tako i sa aspekta poslovanja finansijskih institucija.
Ukoliko posmatramo jedno preduzece koje svoje proizvode plasira na inostrano
trziSte, moze do¢i do toga da ukoliko preduzece ne sagleda sve standarde,
zakonske odredbe i propise zemlje u koju se izvoze konkretni proizvodi, moze
do¢i do toga da se sama reputacija tog preduzeca narusi, tj. da kupci vise nece
biti zainteresovani za njihovu ponudu. Banke takode mogu biti izlozene
negativnom miSljenju i negativnom publicitetu u situacijama kada imaju
uspostavljene poslovne odnose u zemljama u kojima postoji problem sa
korupcijom, krSenjem ljudskih prava, ili vojnom agresijom. Banke se takode
mogu suociti sa reputacionim rizikom ukoliko imaju uspostavljene poslovne
odnose sa fizickim ili pravnim licima koje imaju veze sa teroristickim
organizacijama, itd. (Office of the Comptroller of the Currency, 2016: 6).

Kratak rezime sadrzaja:

Banke se u svom poslovanju susre¢u sa mnogobrojnim finansijskim
rizicima, koji mogu uticati na smanjenje njihovog kapitala, i na moguénost
nesmetanog odvijanja bankarskih aktivnosti, tako da je u ovom delu poseban
akcenat dat definisanju finansijskih rizika. Ovi rizici se odnose na sve
finansijske operacije poslovanja i u sustini predstavljaju rizik od finansijskog
gubitka koji moZze biti posledica delovanja razlicitih faktora. Pored finansijskih
institucija, ovi rizici mogu imati veliki uticaj i na poslovanje privrednih
subjekata iz oblasti industrije, trgovine, itd.

Klasifikacija finansijskih rizika se moze izvrSiti po razli¢itim osnovama
gde se kao osnovni mogu navesti kreditni rizik koji moze nastati usled
nemogucnosti duznika da izvrSi povrac¢aj novCanih sredstava prema banci po
osnovu odobrenog kredita, operativni rizik koji moze nastati usled nepostovanja
procedura u poslovanju ili greSaka zaposlenih u banci, i rizik likvidnosti koji
podrazumeva nemogucénost izmirenja dospelih obaveza u kratkoroénom
vremenskom periodu.



Jos§ jedan od finansijskih rizika jeste kamatni rizik koji nastaje po osnovu
nepovoljnih kretanja kamatnih stopa, $to moze negativno uticati na finansijski
rezultat poslovanja banke. Devizni rizik se javlja u situacijama kada finansijska
institucija obavlja svoje poslovanje van granica svoje zemlje, odnosno kada ima
uspostavljene medunarodne poslovne odnose, a nastaje po osnovu promene
deviznog kursa. Brojni faktori koji se odnose na ekonomsko, finansijsko i
politicko stanje jedne zemlje mogu uticati na uspeSnost poslovanja jedne
finansijske institucije, pri cemu od delovanja tih faktora zavisi da li ¢e do¢i do
nastanka rizika zemlje. Ukoliko se banka ne pridrzava zakonskih propisa i
brojnih procedura koje se odnose na njeno poslovanje, dolazi do nastanka rizika
uskladenosti.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

Pitanja za proveru znanja:

Pojam rizika u finansijskom poslovanju.

Navesti vrste rizika u finansijskom poslovanju.

Navesti finansijske rizike kojima banka moze biti izloZzena u
svom poslovanju.

Pojmovno odredenje trziSnog rizika.

Objasniti pojam deviznog rizika.

Objasniti pojam kamatnog rizika.

Pojmovno odredenje kreditnog rizika.

Objasniti pojam operativnog rizika.

Izvrsiti klasifikaciju operativnog rizika, i navesti primere za
svaku od podela.

Izvrsiti klasifikaciju operativnog rizika prema Bazelskom
Komitetu.

Objasniti rizik likvidnosti.

Sta predstavlja rizik zemlje?

Navesti tri glavne komponente rizika zemlje, 1 objasniti ih.
Sta predstavlja rizik uskladenosti?

Objasniti pojam reputacionog rizika.






4. POJAM I PROCES UPRAVLJANJA RIZIKOM

4.1. Istorijski razvoj i znacaj upravljanja rizikom

lako se zaceci upravljanja rizikom javljaju jo$ u prvobitnoj ljudskoj
zajednici kada su se plemena udruZzivala da bi medusobno raspodelili Stetu koja
bi se desila pojedincu i zajedno snosili njen teret, upravljanje rizikom se u teoriji
1 praksi javlja i primenjuje mnogo kasnije. Snider 1956. godine, navodi da do
tog perioda nije postojao udzbenik o upravljanju rizikom, dok se samo na jednoj
visokoskolskoj instituciji izucavao ovaj pojam. Tome u prilog ide i ¢injenica da
se nije pojavio nijedan ¢lanak o upravljanju rizicima u casopisu o riziku i
osiguranju (The Journal of Risk and Insurance), sve do 1956. godine. Nakon te
godine dolazi do rasta broja radova u kojima se pisalo o pojmu upravljanja
rizikom. Najveci broj radova o upravljanju rizikom , i to njih devet, pojavio se u
casopisu o riziku i osiguranju 1963. godine, pri ¢emu je period od 1963. godine
pa do 1967. godine bio period najveceg akademskog interesovanja za ovu temu.
Taj period je od posebne vaznosti jer je u njemu i dokumentovano najvise
materijala u vezi sa pojmom upravljanja rizikom (Crockford, 1982: 172).

Kada je u pitanju pojam upravljanja rizikom, vazno je naglasiti da se on
javlja u razli¢itim vremenskim periodima u razli¢itim delovima sveta i to kako u
teoriji, tako i u praksi. Tako se ovaj pojam u SAD javlja u ranim 60-tim
godinama XX veka, dok se ovaj termin upravljanja rizikom u Nemackoj
prihvata nesto kasnije i to nakon 1970. godine (Vujovi¢, 2009: 74).

Najraniji ¢lanci o upravljanju rizikom koji su objavljeni u Velikoj
Britaniji, poti¢u iz 1967. godine. Oni su rezultat saradnje izmedu Horrigana,
godine postala prekretnica u razvoju upravljanja rizikom u Velikoj Britaniji  , i
Dinsdalea, u to vreme gostujuceg profesor a na Univerzitetu u Teksasu.
Zahvaljujuc¢i naporima Instituta za osiguranj e u Americi, 1965. godine, pojam
upravljanja rizikom je poceo da se implementira u okvire strucnog obrazovanja.
Brz nagli porast interesovanja za ovu temu je usledio nakon 1970. godine. Taj
trend rasta se nastavio i nakon 1980. godine, pri ¢emu je najveci broj ¢lanaka o
upravljanju rizikom i to njih 42, objavljen 1976. godine (Crockford, 1982: 172-
174).

Rana akademska paZnja posveéena upravljanju rizikom dovela je do
redovne pojave ¢lanaka u kojima je sa sve ve¢om ozbiljnos¢u pristupano ovoj
temi, Sto je na kraju dovelo do odredenih promena kao Sto su promene u
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koncepciji uloge kupaca osiguranja u okviru kompanija, zatim u prepoznavanju
ove promene funkcije u samim kompanijama, pri ¢emu i sami menadzeri rizika
imaju sve vecu ulogu u finansijskoj funkciji kompanija. Naime, osiguravajuce
kompanije su bile protiv osnivanja udruZenja kupaca osiguranja jer su prema
tadaSnjem shvatanju oni predstavljali pretnju normalnom poslovanju institucija
iz oblasti osiguranja. Medutim uvidajuéi ispoljavanje sve veceg broja rizika,
osiguravajuce kompanije su sagledale neophodnost i znacaj uvodenja procesa
upravljanja rizikom. Nakon toga, interes za upravljanje rizikom postaje mnogo
veéi, o cemu svedocCe i brojne publikacije koje su objavljene nakon tog perioda,
kao i pomeranje akcenta od teorije ka praksi kako su kupci osiguranja postali
svesni vaznosti uvodenja procesa upravljanja rizikom u obavljanju
svakodnevnih poslovnih aktivnosti (Crockford, 1982: 172-174).

Sirenje svesti o zna¢aju upravljanja rizikom u ranim sedamdesetim
godinama XX veka u Sjedinjenim Americkim Drzavama je iSlo uporedo i sa
Sirenjem interesa u Evropi, po pitanju ove teme. Management Centre Europe je
predstavila i uvela ovu temu na svojoj godisnjoj konferenciji o osiguranju 1971.
godine. Sasve veComsves ¢u u vezi sa proSirenjem odgovornosti kupca
osiguranja kako su evoluirali u menadzere rizika, i sa njihovom Zeljom da se
¢uyje i bude saslusan njihov glas u krugovima E.E.C., odredeni broj evropskih
upravljackih organizacija za osiguranje se okupilo 1974. godine sa svrhom
preduzimanja prvih koraka ka formiranju "Evropskog udruZzenja osiguranika
industrije" ("Association Européenne des Assures de 1'Industrie") (A.E.A.L).
1976. godine je jos uvek bilo prerano re¢i da li je neznatno smanjenje broja
objavljenih ¢lanka o upravljanju rizikom posledica smanjenja interesovanja za
ovu oblast, ili je jednostavno rezultat toga Sto je taj broj doveden na jedan visi
nivo, gde je stabilizovan, ali je neminovno do¢i do zakljucka da se u narednom
periodu razvoja, kako industrijskog tako i finansijskog sektora, pridavala sve
veéa paznja upravljanju rizikom i primeni ovog procesa u svakodnevnom
poslovanju (Crockford, 1982: 172-174).

Uvidaju¢i sve vec¢i znacaj upravljanja rizikom i njegove vaznosti u
poslovanju svih poslovnih entiteta iz bilo koje oblasti, u nastavku je definisan
sam pojam upravljanja rizikom, navedene su njegove faze, kao i ciljevi
upravljanja rizikom, i konkretni primeri. Nakon toga sledi detaljnije objaSnjenje
pojma VaR-a i metoda njegovog izraCunavanja, kao 1 sagledavanje
karakteristika i izmena Bazelskog sporazuma.



4.2. Definisanje pojma upravljanja rizikom

Termin risk management se u naSem jeziku prevodi kao upravljanje
rizikom, pri ¢emu pojam upravljanja rizikom predstavlja sistematski proces
upravljanja izlozenosti poslovne organizacije riziku da ostvari svoje ciljeve na
nacin koji je konzistentan sa javnim interesom, bezbednosc¢u ljudi, faktorima
prirodnog okruzenja i zakonom (Ivanovi¢, 2003: 70).

Upravljanje rizikom je aktivnost koja integriSe identifikaciju rizika ,
procenu rizika, razvoj strategija kojim bi se upravljalo rizikom , iublazavanje
rizika kori$¢enjem upravljackih resursa . Neki od tradicionalnih nacina
upravljanja rizikom fokusirani su na rizike koji su posledica fizickih ili pravnih
uzroka kao Stosunpr . elementarne nepogode , pozari, nesreCe, smrt, itd.
Upravljanje finansijskim rizicima, s druge strane, fokusira se na rizike kojima se
moze upravljati pomocu odredenih finansijskih instrumenata . Cilj upravljanja
rizikom je smanjenje razlicitih rizika i moze se odnositi na brojne vrste pretnji
koje su posledice samog okruzenja, tehnologije, organizacije, itd. Upravljanje
rizikom predstavlja sistematski pristup odredivanju najboljeg pravca delovanja u
uslovima neizvesnosti prilikom identifikacije, procene, razumevanja, i prenosa
informacija u vezi sa rizikom. Posto je upravljanje rizikom usmereno na
neizvesnost u vezi sa budu¢im dogadajima i ishodima , to podrazumeva da sve
aktivnosti u vezi sa planiranjem obuhvataju neki oblik upravljanja rizikom.
Upravljanje rizikom se odnosi na donosenje odluka koje doprinose ostvarivanju
ciljeva organizacije, i to kako primenom na individualnom nivou tako i na nivou
funkcionalnih podrucja (Berg, 2010: 79).

Upravljanje rizikom treba da bude kontinuirani i razvojni proces. On
objedinjuje metodic¢ki sve rizike koji okruzuju organizaciju, a u vezi su sa
njenim aktivnostima iz proslosti, sadasnjeg nacina poslovanja, i koji mogu biti
posledica budu¢ih aktivnosti. Proces upravljanja rizikom bi trebao biti
integrisan u poslovanju organizacije zajedno sa efikasnom politikom i
programom poslovanja predvodenim od strane vrhovnog menadzmenta. Nakon
toga se strategija mora raslojiti na takticki i operativni nivo u skladu sa
postavljenim ciljevima, dodeljuju¢i odgovornost menadzeru i zaposlenima
odgovornim za upravljanje rizikom (Institute of Risk Management (IRM), 2002:
2). Medutim da bi se efikasno primenilo upravljanje rizicima, neophodno je
razviti svest o znacaju upravljanja rizicima. (Berg, 2010: 81).

Sprovodenjem procesa upravljanja rizicima ne mogu se eliminisati svi
problemi u okviru organizacije, ali se moze obezbediti okvir za balansiranje i



razumevanje rizika sa svrhom donoSenja pravih odluka u vezi sa upravljanjem
konkretnim rizicima (Kaiser et al., 2005: 713).

Sa razvojem drustva, primenom savremene tehnike i tehnologije u
raznim oblastima poslovanja kao S$to su bankarstvo, indrustrija, trgovina,
programiranje i drugo, dolazi i do nastanka novih vrsta rizika i do njihovog
intenziviranja u ispoljavanju, S§to neminovno zahteva uvodenje procesa
upravljanja rizicima. Jedan od nacina upravljanja rizikom jeste kupovina
osiguranja. Medutim neophodno je ista¢i ¢injenicu da je upravljanje rizikom
mnogo $iri koncept od upravljanja osiguranjem, jer pored sagledavanja tehnika i
metoda koje se mogu koristiti prilikom upravljanja rizicima koji se mogu
osigurati kao §to su Cisti rizici, bavi se i upravljanjem Spekulativnim rizicima
koji se ne mogu osigurati. Ovo se naro¢ito odnosi na oblast poslovanja
finansijskih institucija gde se javlja pojam finansijskog upravljanja rizikom koji
predstavlja sistematski pristup postupanja sa odredenim finansijskim rizicima,
odnosno odnosi se na identifikaciju, analizu i nacin upravljanja sa Spekulativnim
finansijskim rizicima (Vujovi¢, 2009: 76-78).

Pored toga sadasnje radno okruZenje zahteva viSe integrisan pristup
upravljanju rizikom. Vise nije dovoljno upravljati rizikom na nivou
pojedina¢nih aktivnosti, ili na funkcionalnom nivou, ve¢ na nivou celokupne
organizacije. Organizacije Sirom sveta sve viSe koriste sveobuhvatni pristup
bavljenju svim svojim rizicima kao §to su na primer operativni, projektni,
finansijski, rizik ljudskih resursa, tehnoloski, zdravstveni, bezbedonosni, itd.
Tako, integrisano upravljanje rizikom je definisano kao kontinuiran, proaktivan i
sistematski proces sa svrhom razumevanja, upravljanja i komunikacije u vezi sa
rizikom. Odnosi se na donosenje strateskih odluka koje doprinose ostvarivanju
ukupnih korporativnih ciljeva jedne organizacije. Integrisano upravljanje
rizikom zahteva stalnu procenu potencijalnih rizika za organizaciju na svim
nivoima, a zatim agregira rezultate na korporativnom nivou kako bi se olaksalo
odredivanje prioriteta i poboljSalo odlucivanje. Integrisano upravljanje rizikom
treba da postane ugradeno u poslovnu strategiju organizacije i oblikuje kulturu
upravljanja rizicima organizacije, podrzavajuci uvodenje inovacija u poslovanje
(Berg, 2010: 81).

Kao ni za sam pojam rizika, tako ni za risk menadZzment ne postoji jedna
definicija, ve¢ su danas u upotrebi vise njih, tako da je upravljanje rizikom
moguce definisati i kao proces razumevanja i upravljanja rizicima koji su
neizbezni u poslovanju svakog entiteta koji tezi ka ostvarenju svojih



korporativnih ciljeva (Chartered Institute of Management Accountants (CIMA),
2008: 3).

Takode se upravljanje rizikom moze definisati i kao skup koordinisanih
aktivnosti sa svrhom usmeravanja i kontrolisanja organizacije u vezi sa rizicima
(Lark, 2015: 20).

Kao faktori koji su doveli do sve vece potrebe za uvodenjem procesa
upravljanja rizikom u XXI veku, u gotovo svim oblastima poslovanja mogu se
navesti (Dafikpaku, 2011: 2):

e Zahtev za postizanjem kontinuiteta u poslovanju;
e Potreba i zahtevi u vezi sa ve¢om transparentnoscéu u poslovanju;
e Regulatorna uskladenost sa zakonima i propisima u poslovanju;

e Strozi kriterijumi u vezi sa finansijskim obelodanjivanjem
podataka putem izvestavanja, i zahtevima u vezi sa kontrolom;

e Bezbednost i pitanja koja se odnose na primenu tehnologije;

o Globalizacija kao trend, i jacanje konkurentskog okruzenja.

4.3. Faze procesa upravljanja rizikom

Jedan od paradoksa nedavne globalne finansijske krize je taj da je kriza
nastala u eri kada je upravljanje rizikom bilo u srediStu upravljanja najvecih i
najsofisticiranijih finansijskih institucija. Za one institucije koje ostvarenje svog
profita vide kroz prizmu prihvatanja odredenih rizika, upravljanje tim rizicima u
svakodnevnom poslovanju je od klju¢nog znacaja . Zadatak menadzera rizika je
da omoguc¢i firmi da ostvari svoje ciljeve i svrhu postojanja ta ko Sto ¢e postaviti
okvir za merenje rizika precizno, na taj nacin omoguc¢avajuci poslovnom entitetu
da izvrsi Sto je moguce veci povracéaj sredstava (Song Shin, 2008: 1). Imajuéi to
u vidu neophodno je u okviru svake organizacije uvesti proces upravljanja
rizikom koji je izuzetno slozen imajuéi u vidu da se sprovodi kroz mnostvo faza,
koje ¢e u nastavku biti i detaljnije objasnjene.

Prema tumacenju Laurie Williams proces upravljanja rizikom moze se
podeliti u dve medusobno povezane faze, i to procenu rizika i kontrolu rizika,
pri ¢emu se ove faze mogu dalje ra$claniti. Procena rizika podrazumeva
identifikaciju rizika, analizu rizika i odredivanje prioriteta u vezi sa rizicima.
Kontrola rizika podrazumeva preduzimanje akcija u vezi sa planiranjem,



smanjenjem rizika i pracenjem rizika , pri ¢emu je od sustinske vaznosti da se
upravljanje rizikom vrsi u kontinuitetu (Williams, 2004: 1-2).

Prema Ronaldu Kaiseru i Kenu Robinsonu proces upravljanja rizikom se
moze podeliti na tri faze, a to su (Kaiser et al., 2005: 713):

o Identifikacija i procena rizika;
e Strategija odgovora na rizik;

e Upravljanje sa svthom smanjenja ucestalosti i ozbiljnosti rizika
putem operativnog plana.

Prema Heinz-Peter Bergu koraci procesa upravljanja rizikom su (Berg,
2010: 82):

Identifikacija rizika, kojoj prethodi utvrdivanje konteksta i
ciljeva;

Analiza identifikovanih rizika;

Procena ili evaluacija rizika;

Tretiranje ili upravljanje rizicima odredenim metodama;

Monitoring i redovno razmatranje i kontrola rizika, kroz
kontinuiran prenos informacija, konsultacija sa stejkholderima i
izvesStavanje.

4.3.1. Identifikacija rizika uz utvrdivanje ciljeva i konteksta

Svrha ove faze jeste ta da se shvati okolina u kojoj odgovarajuca
organizacija posluje, §to znaci da je potrebno u potpunosti razumeti spoljnu
sredinu 1 unutraSnju kulturu organizacije. Analiza se sprovodi kroz
uspostavljanje strateSkog, organizacionog konteksta upravljanja rizikom
organizacije, 1 identifikaciju ograni¢enja u vezi sa radnim okruzenjem.
Uspostavljanje konteksta i ciljeva vrsi se kroz analizu okruzenja koja ukljucuje
pregled regulatornih zahteva, standarda i poslovnih planova. Deo ovog koraka je
i razvijanje kriterijuma rizika. Kriterijum treba da odrazava definisan kontekst
koji uglavnom zavisi od unutras$nje politike, ciljeva organizacije i interesa
aktera. Kriterijumi mogu biti odredeni percepcijom stejkholdera i pravnim ili
regulatornim zahtevima. lako je veliki broj kriterijuma za donoSenje odluka
razvijen u pocetku kroz uspostavljanje konteksta upravljanja rizikom, on se



moze dalje razvijati i naknadno izmeniti onako kako su identifikovani posebni
rizici, i izabrane tehnike analize rizika. Metodi analize okruZenja obuhvataju
SWOT analizu kojom se odreduju snage, slabosti, moguénosti i opasnosti i

PEST okvir gde se razmatraju i sagledavaju faktori politicke, ekonomske,
socijalne i tehnoloske prirode. Koriste¢i informacije dobijene odredivanjem
konteksta i1 ciljeva SWOT analizom i PEST okvirima , sledeéi korak je ste
identifikacija rizika. (Berg, 2010: 82-83). Identifikacija rizika ukljucuje
identifikovanje izvora rizika, podrucja uticaja, dogadaje i njihove uzroke i
potencijalne posledice, kao i identifikaciju onih faktora koji bi mogli stvoriti,
poboljsati, sprecCiti, degradirati, ubrzati ili odloziti postizanje ciljeva jednog
poslovnog entiteta (Legal and risk - Division of services and resources, 2016:
14). Identifikacija rizika obi¢no ukljucuje tri vrste aktivnosti (Segal, 2008: 29):

e Definisanje i kategorizaciju rizika;

e Sprovodenje internog kvalitativnog istraZzivanja o ucestalosti i
ozbiljnosti svakog rizika; i

e Skeniranje spoljne sredine radi sagledavanja rizika koji se tek
javljaju.
Kljucna pitanja koja mogu da pomognu prilikom identifikacije rizika su
(Berg, 2010: 83):

o Kada, gde, zasto, i kako je verovatno da ¢e se rizik ispoljiti?

e Ko moze biti ukljucen u fazu identifikacije rizika (na primer,
dobavljaci, izvodaci, stejkholderi, itd.)?

e Koji su rizici povezani sa postizanjem svakog od postavljenih
prioriteta?

e Koji su rizici koji ne doprinose postizanju tih prioriteta?

Pored ovih, takode je neophodno razmotriti i sledeca pitanja (Legal and
risk - Division of services and resources, 2016: 14):

e Koji nepredvideni dogadaj bi mogao da utiCe na
postizanje ciljeva, odnosno koji dogadaji i pojave mogu ugroziti
ostvarivanje oCekivanih rezultata?

e Da li postoji verovatnoc¢a da se rizik iznova pojavi, a ako postoji
Sta bi mogao biti uzrok tome?

e Koji faktori bi mogli dovesti do ponovnog nastanka rizika?



e Na kom mestu se rizik moze javiti, tj. da li rizik zavisi od
lokacije, fizicke oblasti ili aktivnosti koje se sprovode u
konkretnom okruzenju?

e Ako se rizik desi, kakav uticaj ili posledice bi mogao da ima na
poslovanje?

Odgovaraju¢a metoda identifikacije rizika zavisi¢e od podrucja primene ,
prirode poslovnih aktivnosti, raspolozivih resursa, regulatornih zahteva i zahteva
klijenata u vezi sa ciljevima, kao i od zeljenih ishoda. Specifi¢ne liste, koje
mogu biti utvrdene odredenim standardima, i podrzane organizacionim
iskustvom, omogucavaju identifikaciju unutrasnjih rizika. Da bi se dobili $to
relevantniji podaci u okviru ove liste, ljudi sa odgovaraju¢im znanjem iz
razli¢itih delova organizacije bi trebalo da budu ukljuc¢eni u identifikovanje
rizika. Identifikacija izvora rizika je najkriti¢nija tacka imajuéi u vidu da Sto je
bolje razumevanje izvora, to ¢e biti uspesnija identifikacija rizika a samim tim
¢e i naredne faze procesa upravljanja rizikom biti uspesnije sprovedene (Berg,
2010: 84). U koraku identifikacije rizika, teznja je ka nabrajanju i sagledavanju
Sto veéeg broja rizika, pri Cemu bi spontana i sporadi¢na identifikacija bila
neadekvatna (Williams, 2004: 2-3).

Identifikacija rizika odredenog sistema, objekta ili aktivnosti moze dati
vrlo veliki broj potencijalno slucajnih dogadaja pri ¢emu nije moguce
podvrgnuti svaki od njih detaljnoj kvantitativnoj analizi. U praksi, identifikacija
rizika je proces skrininga, gde se dogadaji sa niskom ili zanemarljivom
verovatno¢om nastajanja ne uzimaju u dalje razmatranje (Berg, 2010: 84).

Postoje razne tehnike koje jedan tim u okviru jedne organizacije moze
koristiti na sistematski i proaktivni nacin prilikom identifikacije rizika u okviru
projekta, a to su (Williams, 2004: 3-4):

e Sastanci, gde razvojni tim, ¢lanovi odeljenja za marketing i
predstavnici kupaca, imaju za zadatak da izloze sve rizike kojih
se mogu setiti u datom trenutku.

e Kontrolne liste. Definisani, i klasifikovani potencijalni rizici se
zatim evidentiraju u okviru kontrolnih listi gde se nakon toga vrsi
fokusiranje na neki podskup poznatih i predvidljivih rizika.
Kontrolne liste i klasifikacije zasnovane na proslim projektima su
posebno korisne.



e Poredenje sa prethodnim projektima. Nosioci potencijalnih rizika
ispituju predmet upravljanja rizikom kada su u pitanju prethodni
projekti. Oni razmatraju da li se isti rizici ispoljavaju u novom
projektu.

e Rasclanjavanje: Veliki i komplikovani, identifikovani rizici se
ra§¢lanjavaju na manje komponente kojima se moze efikasnije
upravljati. Osim toga, dekomponovanje razvojnog procesa na
manje celine, moze dovesti do toga da se identifikuju drugi
potencijalni problemi, koji mogu uticati na uspesnost poslovanja.

Takode je od velike vaznosti, gde god je to moguce, obezbediti
kvantitativne i kvalitativne podatke koji ¢e pomo¢iu  identifikovanju rizika.
Izvori informacija mogu biti zapisi iz proslosti, industrijska praksa, literatura,
stru¢no misljenje, itd. (Legal and risk - Division of services and resources, 2016:
14).

Postoji tvrdnja kada je u pitanju sprovodenje procesa upravljanja rizikom
u okviru privrednih subjekata, da je primena zajednicke prakse najbolje resenje
prilikom identifikacije rizika. Medutim detaljnijim istrazivanjem i
sagledavanjem ovoga doSlo se do zakljucka da je zajednicka praksa u
identifikaciji rizika neadekvatna iz mnogobrojnih razloga, i da dovodi do toga
da se dobiju pogresne informacije, ne samo prilikom identifikacije rizika, ve¢
posledi¢no i u svim ostalim fazama upravljanja rizikom. Oslanjajuéi se na ove
pogresne informacije moze dovesti do toga da menadzment jedne organizacije
donese pogresne odluke, a narocito u situacijama kada je akcenat na pogreSnim
prioritetima, i kada obelodanjivanje podataka u vezi sa upravljanjem rizikom
nije adekvatno (Segal, 2008: 29). Da bi faza identifikacije rizika jednog
privrednog subjekta bila uspesna, kompanije moraju (Segal, 2008: 29):

e Prikupiti podatke na odgovarajuci nacin;
e Izvrsiti pravilnu kategorizaciju rizika;
e Definisati rizike prema izvorima;

e Jasno definisati uCestalost nastanka rizika, ozbiljnost Stete koju
moze izazvati, itd.



4.3.2. Analiza rizika

Nakon toga Sto rizici budu identifikovani i nabrojani, slede¢i korak jeste
analiza rizika. Kroz analizu rizika, vrS$i se transformacija svih relevantnih
Cinjenica u vezi sa identifikovanim rizicima u informacije koje ¢e omogucditi
donosenje pravih odluka u daljim fazama procesa upravljanja rizikom. Takode
se vrSi razmatranje svih rizika, gde se za svaki od njih utvrduje verovatnoca
ispoljavanja, i njihov uticaj tj. gubitak koji mogu izazvati (Williams, 2004: 4).
Za svaki rizik tim bi trebao da (Williams, 2004: 4-5):

e Proceni verovatno¢u nastanka gubitka. Za neke rizike se sa
pouzdano$éu moze konstatovati da postoji velika verovatnocéa
njihovog nastanka, dok kod drugih to nije slucaj. Potrebno je
uspostaviti skalu koja ¢e reflektovati percepciju verovatnoce
nastanka svakog od potencijalnih rizika. U zavisnosti od detalja
koji ¢e biti prikazani na samoj skali, ili od moguénosti detaljnog
prikazivanja, skala moze biti numericka, bazirana na procentima,
ili se na njoj, umesto procentualnih veli¢ina, mogu iskazati
kategorije kao S§to su: ne postoji verovatnoéa, vrlo mala
verovatnoca, verovatno, ili ¢esto.

e OpiSe posledice rizika, i proceni uticaj rizika na projekat
proizvod ili rezultat poslovanja . Sli¢no prethodnoj diskusiji o
verovatnoci, za svaki rizik se mogu vrednosno izraziti posledice i
to u novcanim jedinicama, a mogu se koristiti i kategorije koje ¢e
imati odredene numericke oznake, tako da posledice nastanka
jednog rizika, odnosno njegov uticaj na gubitak moze biti
zanemarljiv, gde ¢e se koristiti numericka oznaka 1, zatim moze
biti marginalan gde ¢e se koristiti broj 2, kriticki gde se koristi
broj 3, 1 katastrofalni koji ¢e biti oznacen brojem 4.

Odredivanje verovatnoce i veli¢ine rizika moze biti izuzetno
komplikovano i mogu se dobiti pogresni podaci, pa se u vezi sa tim preporucuje
da prilikom odredivanja verovatnoce nastajanja rizika svaki ¢lan tima proceni
svaku od ovih vrednosti pojedinacno. Zatim, se izvestaji svakog od ¢lanova tima
sakupljaju u jedan sveobuhvatni izvestaj, i onda se vrsi izveStavanje cele grupe.
U nekim situacijama se prikupljanje i izve$tavanje vrsi anonimno. Clanovi tima
raspravljaju o rezultatima koji su dobijeni nakon prvih dostavljenih procena.
Pojedinci potom vrSe ponovnu procenu i razmatraju dobijene podatke dok se
izvrSena procena verovatnoce nastanka rizika i njegov uticaj ne dovedu u vezu.



Ovakva tehnika procene i odredivanja verovatnoce naziva se Delphi metoda.
Ona predstavlja grupnu metodu, koja se Cesto koristi kada su faktori koji su
predmet razmatranja subjektivni (Williams, 2004: 5).

Nakon razvrstavanja rizika, potrebno je odrediti prioritete u vezi sa
konkretnim rizicima kojima treba upravljati. Naime, jedan od zadataka prilikom
sprovodenja procesa upravljanja rizikom jeste taj da se identifikovani rizici
rangiraju prema stepenu prioriteta. Ovo se vr$i zbog toga §to bi preuzimanje
akcija u vezi sa smanjenjem rizika za sve identifikovane rizike zahtevalo
znacajna finansijska sredstva, pri ¢emu kod onih rizika koji bi mogli da budu
svrstani u kategoriju zanemarljivih preduzimanje akcija ne bi ni bilo potrebno.
Neki od rizika imaju veoma mali uticaj, ili malu verovatnocu nastanka, tako da
se kroz rangiranje vrSi determinisanje onih rizika u vezi sa kojima ¢ée se
preduzeti odredene akcije. Imajuci ovo u vidu, sacinjava se lista rizika, pri cemu
na vrhu liste dolaze oni rizici koji imaju veliku verovatno¢u nastanka i koji
mogu prouzrokovati veliku Stetu, dok ¢e se oni sa malom verovatnocom, koji
mogu izazvati zanemarljivu Stetu, na¢i na kraju liste. Ako se prilikom
odredivanja verovatnoce koriste numericke vrednosti koje su iskazane
procentualno ili u nov€anim jedinicama, moze se izracunati izloZenost riziku
(Williams, 2004: 6).

Izlozenost riziku se izracunava na slede¢i na¢in (Williams, 2004: 6):

Izlozenost riziku (RE) =P x C,

gde je P = verovatnoca nastanka rizika, dok C predstavlja gubitak koji je
posledica nastanka Stete. Na primer, ako je verovatnoca nastanka rizika 10%,
koji moze izazvati Stetu od 100.000 dinara, izloZenost riziku je jednaka
0,1x100.000 dinara, §to iznosi 10.000 dinara.

Proces analize obuhvata sledece korake (Legal and risk - Division of
services and resources, 2016: 15):

e Utvrdivanje mere kontrole koje su ve¢ uupotrebi kako bi se
ublazio uticaj rizika. Kontrola moze biti jaka ili slaba, moze biti
merljiva i moze se ponavljati. One se odnose i na zakonodavne
odredbe, pravila, procedure, kao i preventivno sporovodenje
obuke zaposlenih, poStovanje procedura u vezi sa licnom
zaStitom, ili primenu strukturnih ili fizickih barijera (npr.
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uspostavljanje IT-zastitnog zida od nedozvoljenog upada u
sistem, ili strazu koja ima za zadatak da cuva maSine u
postrojenjima).

e Kada su elementi kontrole identifikovani, i njihova efikasnost
analizirana, potrebno je izvrsiti procenu verovatnoce nastanka
rizika, 1 njegovih posledica ukoliko rizik nastupi. Ovo stvara
ta¢nu, iako subjektivnu, procenu nivoa rizika, Sto pomaze da se u
okviru slede¢eg koraka utvrdi da li su rizici prihvatljivi ili treba
dalje postupati sa njima.

e Procena verovatno¢e — verovatnoca nastanka rizika se moze
opisati re¢ima kao S§to su povremen, neizvestan, moguc,
verovatan, ili izvestan.

e Procena posledica - ako se rizik dogodi posledica se moze opisati
pojmovima kao S§to su beznaCajne, male, umerene, velike ili
ekstremne.

e Procena verovatnoce i posledica je uglavnom subjektivna  , ali
moze biti i1 rezultat analize prikupljenih podataka ili prikupljenih
informacija revizijom, inspekcijom, na osnovu licnog iskustva,
korporativnog znanja ili iskustva iz prethodnih dogadaja,
istrazivanja i niza drugih dostupnih unutra$njih 1 spoljasnjih
informacija.

e QOdrediti nivo rizika: Koristiti matricu rizika da bi se odredio nivo
rizika koji moze biti nizak, srednji, visok ili ekstreman. Takode
se njome identifikuju upravljacke akcije u vezi sa razliCitim
nivoima rizika.

Kori§¢enjem matrice rizika suceljavaju se verovatnoca nastanka rizika sa
jedne i posledice rizika sa druge strane, gde se na taj nacin dolazi do odredivanja
karakteristika i uticaja rizika, Sto se moze i videti u sledec¢oj tabeli:
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Tabela 10: Matrica rizika

Posledice
. U
. . Zanemarljiv mer?n e Katastrofalne
Znacaj . manji Veliki uticaj o
Neznatan uticaj na . oy -Veliki uticaj
. L uticaj na na manji broj s
uticaj manji broj . L na veci broj
g veci broj ljudi o
ljudi . ljudi
ljudi
1 | Povremen Nizak Nizak Umeren Visok Visok
2 | Neizvestan Nizak Nizak Umeren Visok Veoma visok
<
é Umeren/
=13 Nizak Umeren Visok Veoma visok Veoma visok
§ Mogué
(]
> | 4| Verovatan Umeren Visok Visok Veoma visok Ekstremni
Gotovo \Y%
5. Umeren Visok e'oma Ekstremni Ekstremni
1zvestan visok

Izvor: Berg, Heinz-Peter. (2010). Risk management: procedures, methods and experiences.
RT&A #2(17), (Vol.1) 2010, June. 79-95., p. 86., Available at: http://ww.gnedenko-
forum.org/Journal/2010/022010/RTA_2 2010-09.pdf

Da bi se dobili relevantni podaci u vezi sa verovatno¢om nastanka
potencijalnih rizika, moraju se uzeti u obzir faktori koji mogu dovesti do
nastanka rizika. Takode verovatnoca da nastane potencijaln i Stetni dogadaj
delovanjem odredenog faktora moze se okarakterisati i kao visoka, srednja, ili
niska. Kada je u pitanju visoka verovatnoca nastajanja rizika neophodno je istaci
da se u takvim situacijama radi o faktorima koji se ¢esto javljaju i koji mogu da
izazovu veliku Stetu, pri ¢emu kontrola sa svrhom spreCavanja njihovog
ispoljavanja i dejstva nije efikasna. Kod srednjeg nivoa verovatnoce, faktori koji
mogu dovesti do nastanka rizika su u ve¢oj meri pod dejstvom kontrolnih mera,
$to moze uticati na smanjenje mogucnosti ostvarivanja Stetnog dogadaja. Niska
verovatnoca se karakteriSe neznatnim uticajem faktora na nastanak rizika pri
¢emu je i kontrola efikasnija u spreCavanju nastanka rizika. (Stoneburner et al.,
2002: 21).

Za one rizike kod kojih je verovatnoc¢a nastanka na viSem nivou, i Cije
posledice mogu biti velike ili ekstremne, trebalo bi razviti planove u vezi sa
njihovim upravljanjem. Slede¢i neki od primera rizika, planiraju se aktivnosti
kao sto su (Williams, 2004: 6-7):
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e Kupovina informacija. Na primer, ukoliko se sprovodi projekat u
okviru koga se uvodi nova tehnologija koja moze stvoriti rizik,
neophodno je izdvojiti nov€ana sredstva u vezi sa obukom
zaposlenih kako bi se upoznali sa upotrebom nove tehnologije.

e Sema nepredvidenih slu¢ajeva. Sema nepredvidenih sludajeva
predstavlja plan koji opisuje $ta je neophodno preduzeti ukoliko
se odredeni rizik ostvari. Planirajuci unapred, na ovaj nacin, vrsi
se priprema, i sacinjava strategija sa svrhom delovanja u vezi sa
nastalom situacijom, itd.

Kada je rizik identifikovan i kada su kontekst, uzroci, i faktori koji
doprinose nastanku rizika i posledica analizirani, neophodno je sagledati snage i
slabosti postoje¢eg sistema i procesa, dizajnirani sa svthom kontrolisanja rizika.
Znajuci koje mere kontrole su ve¢ preduzete, i da li su one efikasne, pomaze pri
identifikovanju situacije u kojoj je neophodno primeniti svaku dalju akciju u
vezi sa upravljanjem rizikom (Legal and risk - Division of services and
resources, 2016: 15).

4.3.3. Procena ili evaluacija rizika

Nakon faze u kojoj se identifikovani rizici analiziraju sledi faza procene
ili evaluacije analiziranih rizika. Naime, nakon §to se rizici analiziraju oni se u
procesu evaluacije odnosno procene primenom odgovaraju¢ih Kkriterijuma
svrstavaju u prihvatljive ili neprihvatljive. Kriterijum rizika moze ukljucivati
prateCe troskove i koristi, zakonske zahteve, socio-ekonomske i faktore
okruzenja, brigu stejkholdera, itd. (Cvetinovi¢, 2008: 31). Ukoliko se prilikom
procene rizika utvrdi da je dati rizik ve¢i od prihvatljivog onda je potrebna
dodatna mera kontrole ili poboljSanje u efikasnosti postojece kontrole rizika.
Ako se procenom rizika utvrdi od strane menadZzmenta kompanije da je stepen
rizika prihvatljiv, u takvim situacijama nije potrebno preduzimati odredene
metode zarad njegovog smanjenja u okviru faze tretiranja rizika. Medutim bez
obzira na prethodnu tvrdnju, prihvatljive rizike treba u kontinuitetu pratiti, kao i
faktore koji mogu dovesti do nastanka rizika imaju¢i u vidu da se oni stalno
menjaju (Berg, 2010: 86).
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4.3.4. Tretiranje rizika

Neprihvatljiv rizik zahteva primenu odgovaraju¢ih metoda upravljanja
rizikom, pri ¢emu ¢e u nastavku te metode biti navedene i objaSnjene (Berg,
2010: 86).

4.3.4.1. Metode upravljanja rizikom

Metode koje se mogu koristiti u procesu upravljanja rizikom su (Berg,
2010: 86):

Izbegavanje rizika,

e Smanjenje rizika,

Prenos ili deljenje rizika, i

Zadrzavanje, odnosno prihvatanje rizika.

Izbegavanje rizika zna¢i ne preduzimati aktivnosti koje bi mogle da
dovedu do nastanka rizika (Berg, 2010: 86). Radi se o prvoj strategiji koja se
razmatra, gde je osnovni cilj izbe¢i rizik na taj nacin $to ¢e se sve poslovne
operacije obavljati na drugaciji nacin, pri ¢emu ¢e se i svi faktori koji mogu
uticati na nastanak rizika eliminisati. Medutim i pored toga, treba imati u vidu
da pojedine rizike nije moguce izbeéi, tako da se u takvim situacijama pristupa
primeni neke od narednih metoda (California Department of Transportation
(Caltrans), 2012: 27).

Druga metoda jeste smanjenje rizika. Ona se primenjuje sa svrhom
smanjenja verovatnoce i uticaja negativnih posledica rizika, na prihvatljiv nivo.
Preventivno delovanje kako bi se smanjila verovatnoca ili uticaj rizika je Cesto
efikasniji od pokuSaja da se saniraju posledice Stetnih dogadaja nakon Sto je
doslo do ostvarenja rizika. Neminovno je ista¢i to da smanjenje rizika zahteva
sredstva i vreme, tako da je neophodno izvrsiti sagledavanje troskova koji mogu
nastati po osnovu Stete ukoliko se ne bi preduzele akcije, u odnosu na same
troSkove primena mera u okviru ove metode. (California Department of
Transportation (Caltrans), 2012: 27).

Faktori koji se razmatraju prilikom sprovodenja ove strategije tretiranja
rizika ukljucuju (Berg, 2010: 87):
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e Da li postoji verovatno¢a da ¢e se smanjiti nastajanje rizika
primenom odredenih mera i spovodenjem promena kao Sto su
preventivho odrzavanje, upravljanje kvalitetom, promenama u
poslovnim sistemima i procesima, itd.

e Mogu li posledice dogadaja biti smanjene kroz planiranje
nepredvidenih situacija, smanjenjem izvora rizika ili odvajanjem
ili izmeStanjem delatnosti i resursa.

Jos jedna od metoda upravljanja rizikom jeste prenosenje rizika koje se
moze sprovoditi u potpunosti ili delimi¢no. Ova strategija moZe biti ostvarena
prenoSenjem rizika putem wugovora, osiguranjem, ili putem partnerskih,
zajednickih ulaganja (Berg, 2010: 87). Cilj ove metode jeste pronalazenje lica
koje ¢e biti spremno da prihvati prenos rizika, koje ¢e biti u stanju da se
efikasno bavi upravljanjem tim rizikom, i koje ¢e snositi odgovornost ukoliko se
rizik dogodi. Jedna od nacina prenoSenja rizika jeste osiguranje (California
Department of Transportation (Caltrans), 2012: 27).

Zadrzavanje rizika i upravljanje njime se primenjuje ukoliko se radi o
rizicima koji imaju malu verovatno¢u nastajanja, i koji bi imali zanemarljiv
uticaj ukoliko bi se ispoljili, a da pritom ne bi ugrozili normalno odvijanje
poslovnih procesa.

Prethodno navedene metode se mogu sagledati i na sledecoj slici:

Slika 4: Metode za upravljanje rizikom u okviru faze tretiranja rizika

Izbegavanje
rizika
Smanjenje
rizika
Prenos
o rizika 3 .
Anahza Prihvatanje MOI]I'[OI'lng
. . izi i kontrola
rizika > rizika > on
rizika

Tretiranje ili upravljanje rizicima
odredenim metodama

Izvor: Berg, Heinz-Peter. (2010). Risk management: procedures, methods and experiences.
RT&A # 2(17), (Vol.1) 2010, June. 79-95., p. 87., Available at: http://ww.gnedenko-
forum.org/Journal/2010/022010/RTA_2 2010-09.pdf
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Imajuéi u vidu da prethodne faze procesa upravljanja rizikom, kao i
primena metoda u okviru faze tretiranja rizicima dovodi do nastanka odredenih
troskova, neophodno je izvrsiti cost/benefit analizu. Osnovna svrha sprovodenja
ove analize jeste dobijanje informacija o tome da li koristi koji proizilaze iz
obavljanja ovih aktivnosti u okviru upravljanja rizikom, prevazilaze troskove
koji su u vezi sa implementacijom ovih aktivnosti (Williams, 2004: 7). Ova
kalkulacija moZe se odnositi na izraCunavanje leveridza rizika i to na sledeci
nacin (Williams, 2004: 7):

Risk leveridz = (Izlozenost riziku pre smanjenja-izlozenost riziku posle
smanjenja)/troskovi u vezi sa smanjenjem rizika

Ako je vrednost leveridza rizika (rl) < 1, ocigledno je da koristi od
primene akcija u vezi sa smanjenjem rizika ne prevazilaze troSkove koji iz tih
aktivnosti proizilaze. Ako je leveridz rizika zanemarljivo > 1, korist je i dalje sa
velikim znakom pitanja, iz razloga Sto se ove pretpostavke zasnivaju na
procenama, ne i na aktuelnim podacima. Iz tog razloga, leveridz rizika se mnozi
faktorom diskontovanja rizika p < 1. Ako je p rl > 1, u toj situaciji koristi od
implementacije mera sa svrhom smanjenja rizika prevazilazi troskove
neophodne za sprovodenje ovih mera. Ukoliko diskontovana vrednost leveridza
nije dovoljno visoka da opravda primenu odredenih mera u vezi sa smanjenjem
rizika, tim u toj situaciji mora pronaci druge tehnike za smanjenje rizika koje su
efikasnije, ili koje zahtevaju manja nov€ana izdvajanja. (Williams, 2004: 7).

4.3.5. Monitoring i redovno razmatranje i kontrola rizika

Nakon sprovodenja faze identifikacije, analize, procene i tretiranja rizika
od sustinske je vaznosti konstantno pratiti sve aktivnosti u vezi sa rizicima,
preduzimajuci odredene korektivne akcije ukoliko su one neophodne, i to putem
procesa monitoringa i kontrole. U okviru ove faze Cesto se prate i nadgledaju
prvih deset rizika po znaCaju, pri ¢emu se oni revidiraju u regularnim
vremenskim intervalima, sa svrhom njihove revaluacije, i determinisanja
nepredvidenih okolnosti koje mogu izazvati promene. Takode je neophodno
izvrSiti 1 prekategorizaciju rizika kako bi se lakSe vrsila procena, monitoring i
upravljanje njima (Williams, 2004: 8).
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Imajuc¢i u vidu da rizik nastaje u dinami¢nim uslovima koji se stalno
menjaju pod dejstvom razlicitih faktora, potrebno je stalno izvrsiti periodi¢ni
pregled rizika. Odredivanje u kolikim vremenskim intervalima ¢e se vrSiti
revidiranje tj. ponovni pregled svih rizika vrsi se na osnovu radnog okruzenja,
uz sagledavanje promena koje se ticu zakonskih propisa. Naime, samim
revidiranjem treba dobiti informacije o tome da li je postojeci proces upravljanja
rizikom i dalje u svim fazama adekvatan i da li se njime postizu najbolji
rezultati. Takode je potrebno u kontinuitetu pratiti i efikasnost kontrole, kao i
zaposlene koji su u direktnoj ili indirektnoj vezi sa ovim procesom. Za efikasnu
kontrolu rizika neophodna je i analiza interakcije rizika, jer se njome osigurava
da su svi uticaji jednog rizika na drugi identifikovani i procenjeni (Berg, 2010:
87).

Na osnovu adekvatno sprovedene faze monitoringa, redovnog
razmatranja i kontrole rizika odgovorna lica mogu efikasno izveStavati o
aspektima rizika i njegovom uticaju na poslovanje i odvijanje poslovnih
operacija u organizaciji, gde se na osnovu toga mogu dobiti i odgovori na
pitanja kao Sto su (Berg, 2010: 88):

e Koji su to kljucni rizici?
e Kako se njime upravljalo?

e Da li su strategije tretiranja efikasne? Ako nisu, Sta se drugo
moze preduzeti da bi se poboljsale?

e Da li postoje novi rizici, i kakve su implikacije ovih rizika na
organizaciju?

Pored sprovedenih faza upravljanja rizikom od sustinskog znacaja za
proces upravljanja rizikom je i jasna komunikacija izmedu lica koja su
odgovorna za sprovodenje procesa upravljanja rizikom, odnosno neophodan je
prenos informacija u vezi sa ciljevima, elementima, kao i dodatnim merama
procesa upravljanja rizikom (Berg, 2010: 88). Efikasna komunikacija i razmena
informacija u okviru menadzmenta jedne kompanije, razvojnog tima,
marketinga, 1 predstavnika kupaca u vezi sa rizicima je takode od sustinske
vaznosti. Komunikacija izmedu ovih strana omogucava razmenu svih
informacija i predstavlja srz efikasnog upravljanja rizikom (Williams, 2004: 8).
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4.4. Ciljevi upravljanja rizikom

Fokus dobrog upravljanja rizicima je identifikacija i tretman razli¢itih
rizika. Jedan od opstih ciljeva upravljanja rizikom je da se maksimizira vrednost
svih aktivnosti organizacije (Institute of Risk Management (IRM), 2002: 2). Na
taj naCin se povecava verovatnoc¢a uspeha , i smanjuje neizvesnost po pitanju
ostvarivanja opstih ciljeva organizacije povecavaju¢i mogucénost ka postizanju
vecée vrednosti celokupne organizacije (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), 2004: 1). Imaju¢i u vidu da ukoliko se
javi rizik u poslovanju bilo kod poslovnog entiteta u bilo kojoj oblasti
poslovanja, on izaziva $tetu odnosno utice na uspesnost poslovanja, moze se
konstatovati da predstavlja odredeni trosak. U vezi sa tim jedan od osnovnih
ciljeva upravljanja rizikom jeste smanjenje troskova po osnovu nastanka Stetnih
dogadaja. Sa druge strane, po tom osnovu smanjenje troSkova u vezi sa
otklanjanjem posledica dovodi do uvec¢anja vrednosti samog poslovnog entiteta,
i to putem maksimizacije prihodne strane (Ivanovi¢, 2003: 70-71).

Upravljanje rizikom preduzeca takode omogucava ostvarivanje ciljeva
kao Sto su uskladivanje rizika i strategije gde menadzment razmatra rizik sa
svrhom procene strateSkih alternativa , postavljanjem odgovarajucih ciljeva , i
razvijanjem mehanizama za upravljanje rizicima, unapredenje odluka u vezi sa
odgovorom na rizik, zatim smanjenje nastanka nepredvidenih operativnih
dogadaja i gubitaka gde entiteti dobijaju povecanu sposobnost da identifikuj u
potencijalne dogadaje 1 uspostave odgovore, smanjujuci iznenadenja i
pripadajuce troskove ili gubitke . Pored ovih mogu se navesti i identifikovanje i
upravljanje medusobno povezanim rizicima gde se svako preduzece suoCava sa
mnosStvom rizika koji utiCu na razlicite delove organizacije (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2004: 1).

U kontekstu uspostavljene misije i vizije jednog poslovnog entiteta,
menadzment donosi odluke, bira strategiju , iutvrduje ciljeve . Okvir za
upravljanje rizikom preduzeca je usmeren ka postizanju ciljeva koji se zele
posti¢i 1 koji su razvrstani u slede¢e kategorije (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2004: 3):

e Strategijski ciljevi koji su u funkciji ostvarenja misije;

e Operativni ciljevi koji se odnose na efikasnu upotrebu
raspoloZivih resursa;

e Cilj koji se odnosi na adekvatno izvesStavanje koje bi trebalo da
bude pouzdano i pravovremeno, i
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e Uskladenost sa vaze¢im zakonima i propisima.

Pored prethodno navedenog kao cilj upravljenja rizikom moZze se navesti
i ostvarenje planova u vezi sa sprovodenjem ovog procesa zarad zastite
zaposlenih od povrede na radu i to sprecavanjem nepredvidenih okolnosti koje
mogu da izazovu invalidnost, bolest, pa ¢ak u krajnjem slucaju i smrt. Pored
ovih ciljeva mogu se navesti i oCuvanje kontinuiteta u poslovanju koje
omogucuje postizanje sve boljih finansijskih rezultata iz godine u godinu, i
normalno snabdevanje proizvodima Sirokog kruga kupaca ukoliko se radi o
proizvodnom preduzecu, ili pruzanje usluga ukoliko se radi o usluznom sektoru.
Ocuvanje trziSnog ucesca u odnosu na konkurenciju u danasnjim dinamickim
uslovima poslovanja koje se karakteriSe sve ve¢im uvodenjem inovacija,
predstavlja jo$ jedan od ciljeva upravljanja rizikom. Takode se njime omogucuje
i oCuvanje imidza i reputacije jednog poslovnog entiteta, jer se samim
smanjenjem greSaka u proizvodima ili prilikom pruzanja usluga, eliminise
mogucnost negativnog publiciteta od strane kupaca i klijenata, ¢ime se postizZe i
oCuvanje dobrih odnosa sa javnoscu. Jos jedan od ciljeva procesa upravljanja
rizikom jeste poStovanje etickih moralnih i zakonskih propisa u poslovanju.
Steta koja moZe nastati u jednom preduzeéu u oblasti industrije, finansijskom
sektoru, ili bilo kom drugom, moze izazvati gubitak i negativne posledice ne
samo kada je u pitanju posmatrana radna organizacija ve¢ se to moze negativho
odraziti i na okruzenje u kome posluje, kao i na klijente, zaposlene, itd. 1z tog
razloga jedan od osnovnih ciljeva upravljanja rizikom jeste sprecavanje ovakvih
situacija i ublazavanje ovih posledica na Siru drustvenu zajednicu. Od velike je
vaznosti da se i1 nakon nastanka velikih katastrofalnih Steta, omoguci nesmetani
nastavak rada organizacije koju je zadesio ovakav slucaj, i obezbediti stabilan
prihod i nakon toga, §to ¢e nakon saniranja posledica, omoguciti nastavak rasta i
razvoja jednog privrednog subjekta (Ivanovi¢, 2003: 70-71).
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Neki od ciljeva upravljanja rizikom se mogu videti na sledecoj slici:

Slika 5: Ciljevi upravljanja rizikom

Kontinuitet u poslovanju

Preduzimanje mera zastite na radu

Postovanje etickih, moralnih 1 zakonskih
propisa

Ciljevi upravljanja

- Ocuvanje trziSnog ucesca u uslovima
rizikom

uvecane konkurentnosti

Drustveno odgovorno poslovanje

Smanjenje nastanka nepredvidenih stetnih
dogadaja i gubitaka po tom osnovu

AN

Nesmetani nastavak poslovanja i nakon
nastanka Stete

Jedan od ciljeva upravljanja rizikom jeste preventivno delovanje
prilikom donoSenja odluka koje ¢e omoguciti normalno funkcionisanje
poslovnog entiteta. Na taj nain bi se sprecila losa alokacija resursa, i postiglo
bolje odlucivanje u svim fazama poslovanja, pri ¢emu ¢e sve preduzete
aktivnosti biti sprovedene u skladu sa zakonskim propisima. U preduze¢ima kod
kojih postoji veca verovatnoca izbijanja pozara u postrojenjima, zbog samog
karaktera njihovog rada, jedan od ciljeva upravljanja rizikom jeste preventivno
delovanje kroz uvodenje protivpozarnog sistema, sistema za gasenje pozara itd.
Takode ukoliko radnici rukuju sa opasnim hemikalijama, njima je neophodno
obezbediti adekvatnu zastitnu opremu.



4.5. Primeri evidencije upravljanja rizikom

4.5.1. Sprovodenje procesa upravljanja rizikom na primeru
konstrukcije nuklearne elektrane

Proces upravljanja rizikom moguce je sprovoditi i na primeru velikog
tehnickog projekta kao Sto je izgradnja nuklearne elektrane. Kroz identifikaciju
rizika i odredivanja njegovog konteksta utvrdeno je koji se rizici mogu javiti.
Sam kontekst rizika je determinisan trziStem elektri¢ne energije, licencama koje
je neophodno dobiti da bi se otpocelo sa izgradnjom, tehnickim aspektima
dizajna, konstrukcijom elektrane, samim obavljanjem aktivnosti u okviru
projekta, kao i njegovim finansiranjem. Ovi rizici proizilaze iz toga da dugi niz
godina nije konstruisana nuklearna elektrana u SAD-u i iz Cinjenice da se u
bliskoj buduénosti paznja mora usmeriti ka obnovljivim i ekoloski bezbednijim
izvorima energije (Berg, 2010: 90). U okviru identifikacije rizika evidentirani
su slede¢i rizici (Berg, 2010: 90):

e Rizik dizajniranja gde se razmatra da li je celokupna elektrana
dizajnirana pre otpocinjanja procesa izgradnje ili se ocekuju
odredene izmene tokom samog procesa, §to ¢e dovesti do
promena u troskovima i u kaSnjenjima u vezi sa periodom
zavrsetka radova.

e Rizik licenciranja koji moze uticati na odlaganje pocetka
stavljanja u funkciju nuklearne elektrane a Sto je uslovljeno
nemoguénoscu obezbedenja svih neophodnih dozvola u vezi sa
projektom i njegovim zavrSetkom.

e Rizici finansiranja: Koje moguc¢e neizvesnosti investitori moraju
uzeti u obzir prilikom odredivanja izvora finansiranja u vezi sa
novim projektom.

e Tehnicki rizici koji se odnose na situaciju kada tehnicki problemi
mogu dovesti do neispunjenja ciljeva samog projekta. Rizici u
vezi sa predvidanjem troskova: Da li ¢e sam projekat izgradnje
elektrane biti skuplji nego Sto je planom predvideno, Sto ¢ce
usloviti ve¢u cenu elektricne energije, i Sto ¢e uticati na sam
trzi$ni uspeh projekta.
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e Rizik u vezi sa rokom zavrSetka projekta: Da 1i ¢e elektrana
poceti sa proizvodnjom energije u planiranom vremenskom
periodu, ili se mogu oc¢ekivati kasnjenja.

Nakon ove faze, u konkretnom slucaju, General Electric je sproveo
detaljnu analizu svakog od identifikovanih rizika, i to na slede¢i nacin (Berg,
2010: 90):

e Prilikom analize rizika licenciranja posebna paznja posvecena je
razvoju novog tipa reaktora u skladu sa vaze¢im standardima za
nuklearnu bezbednost. Pored toga je navedeno da je ova vrsta
reaktora licencirana u Japanu, gde se uspesno koristi.

e Kada je u pitanju rizik dizajniranja neophodno je napomenuti da
je tip reaktora u potpunosti isplaniran sa svim potrebnim skicama,
pri ¢emu su analizom ta¢no utvrdeni troSkovi u vezi sa
izgradnjom ove elektrane, kao i potrebni materijal za njenu
izgradnju.

e U vezi sa tehnickim rizicima utvrdeno je da elektrane izgradene u
Japanu imaju ukupnu autonomiju rada od deset godina.

e Sto se ti¢e finansijskih rizika, analizom je utvrden problem u vezi
sa finansiranjem novog projekta izgradnje nuklearne elektrane
imajuci u vidu iskustvo iz osamdesetih godina kada je period
izgradnje trajao ¢ak i do 15 godina $to je neminovno uslovljavalo
neizvesnost i1 nesigurnost u vezi sa tacnim predvidanjem
potrebnih finansijskih sredstava.

Nakon izvrSene analize u vezi sa svakim identifikovanim rizikom,
usledila je procena rizika. Utvrdeno je da proces izdavanja dozvola ne bi trebalo
da traje viSe od godinu dana. U skladu sa dostupnom tehnickom
dokumentacijom u vezi sa dizajnom, ne ocekuju se vece devijacije koje bi mogle
da dovedu do nepostovanja rokova. Procena tehnickog rizika se nece bazirati
samo na ocekivanoj dostupnosti svih elemenata u vezi sa izgradnjom projekta
vec i na pojavi nesre¢nih slucajeva koji su u direktnoj vezi sa njima . Kada je u
pitanju tretman rizika, metode koje su primenjene su zadrzavanje i prihvatanje
rizika u vezi sa troSkovima i vremenskom dinamikom. Nakon toga je
uspostavljeno i1 pracenje postoje¢ih rizika kao i kontrola u vezi sa njihovim
nastankom duz Citavog procesa izgradnje projekta (Berg, 2010: 91).
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4.5.2. Upravljanje rizikom u bankarskom sektoru, i u poslovanju
osiguravajucih kompanija

Bazel II i Direktiva o adekvatnosti kapitala su naroCito znacajne za
banke 1 mala i srednja preduzeca. Pravila u vezi sa zahtevima visine kapitala su
uspostavljena sa svrhom zastite StediSa i investitora od rizika, neuspeha ili
bankrotstva banaka. Ovim je osigurano da oni moraju obezbediti minimalni
iznos kapitala, pri ¢emu je on zasnovan na riziku. Iz tog razloga, za ocekivati je
da ¢e ta pravila imati vazan uticaj na uspostavljanje sistema upravljanja rizikom
(Berg, 2010: 92).

Kao tri glavna pitanja koja se ticu Direktive u vezi sa kapitalnim
zahtevom mogu se navesti (Berg, 2010: 93):

e Moralni hazard sadrzan u datim rizicima se prebacuje na
osiguravaju¢e kompanije i banke, s tim Sto osiguravajuce
kompanije nemaju podrSku u vidu poslednjeg utocista od strane
Centralne banke;

e Nove direktive koje su osetljivije po pitanju rizika;

e Troskovi poslovanja manjih banaka rastu, i posledi¢no i manjih
kompanija.

Pojedinci tvrde da jacanje kapitalne osnove banaka i podsticanje
upravljanja rizikom ne umanjuje rizik u osnovi, ve¢ ga Cesto prebacuje drugoj
strani. Kreditni rizik se konkretno prenosi osiguravaju¢im kompanijama i
fondovima, koji ga u krajnjoj instanci prenose na domacinstva, tako da se
postavlja pitanje da li je u suStini potrosac taj koji gubi ukoliko se nesto ne
odvija po planu (Berg, 2010: 93).

Komparativno Bazelu II koji se odnosi na banke i investicione
institucije, postavlja se pitanje da li ¢e Solventnost II (Solvency II)
fundamentalno promeniti i1 podrzati upravljanje rizikom osiguravajucih
kompanija. Zahtevi u vezi sa adekvatnosc¢u kapitala bi u tom slucaju zavisili od
profila rizika osiguravaju¢ih kompanija. Pored kvantitativnog determinisanja
kapitalnog zahteva, obaveza je determinisati interno upravljanje rizikom.
Osnova u ekonomiji i finansijama za ovu svrhu jeste primena VaR metode, koja
¢e u nastavku biti detaljnije objasnjena. lako je VaR veoma generalan koncept,
koji ima Siroke implikacije, koji se uglavnom koristi od strane investicionih
banaka sa svrhom merenja trziSnog rizika ili moguéeg gubitka na portfoliu
njihove imovine on je naSao Siroku primenu u oblasti finansija za kvantitativno
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upravljanje rizikom kada su u pitanju mnoge vrste rizika. Svaki od modela VaR
metode ima svoj sopstveni skup pretpostavki , pri ¢emu je naj¢eséa zajednicka
pretpostavka ta da su istorijski podaci o trziStu najbolji metod sagledavanja
buducih promena (Berg, 2010: 93).

Pored zagovornika primene VaR metode , postoje i protivnici koji
postavljaju dva pitanja u vezi sa konvencionalnim obra¢unom i koris¢enjem VaR
metode a to su (Berg, 2010: 93):

e Merenje verovatno¢e dogadaja koji nisu ucestali zahteva
izuc¢avanje ogromne koli¢ine podataka. Na primer, verovatnoca
dogadaja koji se javlja jednom godiSnje moze se odrediti
uzimanjem podataka iz prethodnih 5 godina. Medutim kod onih
rizika za koje je karakteristicno da se javljaju povremeno u
duzem vremenskom periodu kao S$to su prirodne nepogode,
epidemije i ekonomske krize (npr. Svetska finansijska kriza iz
1929. godine) zahtevaju analizu podataka iz najmanje 2 do 3
veka unazad . Bududi da se takvim relevantnim podacima ne
raspolaze ili ih je teSko prikupiti, proizilazi Cinjenica da nije
moguée sa preciznoséu odrediti verovatno¢u nastanka, i sam
uticaj rizika na gubitak.

e Prilikom primene VaR metode pretpostavlja se normalna
distribucija gde god je ucestalost dogadaja neizvesna.

O znacaju procesa upravljanja rizikom u finansijskom sektoru, a naroc€ito
u poslovanju banaka svedoci finansijska kriza iz 2007. godine, koja je najpre
zahvatila SAD, a potom se prosirila na ostale zemlje. Naime zbog problema u
vezi sa preteranim odobravanjem hipotekarnih kredita i ispoljavanja rizika
likvidnosti doslo je do sloma mnogih ameri¢kih banaka u septembru 2008.
godine §to se moze direktno pripisati ¢injenici da su banke potcenjivale rizik i da
nisu primenjivale metode za upravljanje rizikom na odgovarajuc¢i nacin  (Berg,
2010: 94).

4.6. Pojam i vrste VaR metoda

Primena metode Value at Risk dobija na znacaju sredinom 90-ih godina
XX veka (Damodaran, 2008: 2). Podsticaj za koriS¢enje VaR mera, je posledica
kriza koje su negativno uticale na institucije koje su se bavile pruzanjem
finansijskih usluga, kao i posledica regulatornih odgovora na ove krize. Prvi
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regulatorni kapitalni zahtevi za banke su usvojeni u periodu posle Velike svetske
ekonomske krize. U decenijama nakon toga, banke su osmisljavale mere rizika i
mernih uredaja sa svrhom ocuvanja i odrzavanja ovih kapitalnih zahteva. Do
ranih 90-ih, mnoge institucije koje su se bavile pruzanjem finansijskih usluga su
razvile razli¢ite metode u okviru VaR-a kojim bi se moglo vr$iti merenje
izloZenosti riziku na razli¢ite nacine uz razli€it pristup (Damodaran, 2008: 3-4).
Istrazivaci u oblasti finansijske ekonomije odavno su prepoznali zna¢aj merenja
rizika portfolija finansijskih sredstava ili hartija od vrednosti. Rast aktivnosti
trgovanja i sve veca nestabilnost finansijskog trzista dovelo je do naglasavanja
potrebe za razvijanjem pouzdane tehnike merenja rizika (Hendricks, 1996: 39).
Imaju¢i u vidu te zahteve, VaR je ubrzo postala tehnika kojom se meri
izloZenosti riziku, i to kako u finansijskim institucijama tako i u nefinansijskim
institucijama i organizacijama (Damodaran, 2008: 4).

VaR predstavlja Siroko primenjenu meru rizika, koja moze nastati
ukoliko se javi rizik ili nastane gubitak na odredenom portfelju finansijskih
sredstava. VaR se moze koristiti da bi se opisao rizi¢ni dogadaj koji je prisutan u
svim oblastima upravljanja rizikom, kao $to su trzisni, kreditni, operativni ili
rizik u vezi sa osiguranjem (Hao Li et al., 2011: 1).

Priznavanje VaR modela u finansijskim i regulatornim zajednicama je
dokaz njihove rastuée upotrebe . Na primer, u svom predlogu u vezi sa
odredivanjem rizi¢nog iznosa kapitala, Bazelski komitet za superviziju banaka
usvojio je upotrebu takve metode (Hendricks, 1996: 39).

VaR opisuje osnovne ¢injenice u vezi sa merenjem trzisnog rizika kome
mogu biti izlozene finansijske institucije kao i liste pozicija u razliCitim
instrumentima, koji izlazu firmu finansijskim rizicima. I pored postojanja
mnogih izvora finansijskih rizika, kada je u pitanju VaR akcenat je na trziSnim
rizicima koji se mogu ispoljiti pod dejstvom promena cena na trzistu ili usled
promena kamatnih stopa (Duffie et al., 1997: 7).

VaR se moze definisati kao vrednost koja predstavlja maksimalnu
koli¢inu novca koja se moze izgubiti na nekom portfelju tokom nekog datog
perioda vremena, sa nekim datim nivoom poverenja (Cvetinovi¢, 2008: 51).

Dve najvaznije komponente VaR-a su duzina vremena tokom kojeg se
trzi$ni rizik meri, i nivo poverenja na kojem se meri trzisni rizik. Izbor ovih
komponenti od strane menadzera rizika u velikoj meri utiCe na prirodu VaR
modela (Hendricks, 1996: 40).
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U svom najopstijem obliku, Value at Risk meri potencijalni gubitak u
vrednosti imovine ili portfolia koji se nalazi pod dejstvom rizika tokom
odredenog perioda sa zadatim intervalom pouzdanosti. Prema tome, ako je
izraCunata vrednost VaR-a 50 miliona € u vremenskom periodu od jedne
nedelje, 1 nivo pouzdanosti iznosi 95%, postoji samo 5% Sanse da ¢e vrednost
imovine u datoj nedelji opasti za vise od 50 miliona € (Damodaran, 2008: 1).

Iako menadzeri rizika mogu primeniti mnoge pristupe pri izraCunavanju
vrednosti VaR modela , vec¢ina njih koristi podatke iz prethodnog perioda za

procenu mogucih promena u vrednosti portfelja u narednom periodu . Takvi
pristupi pretpostavljaju da ¢e se budu¢nost zasnivati na proslosti (Hendricks,
1996: 41).

Istorijska simulacija je jednostavan, teorijski pristup koji zahteva
relativno malo pretpostavki o statistickim distribucijama osnovnih trzisnih
faktora (Linsmeier et al., 1996: 7).

Istorijska simulacija spada u grupu neparametarskih metoda gde je
izraCunavanje VaR-a jednostavnije u odnosu na druge metode. 1z toga proizilazi
¢injenica da je zainteresovanost rukovodstva vecine poslovnih entiteta za njenu
primenu znacajna. Kao takva nudi pristup za izraCunavanje VaR-a koji nije
zasnovan na modelu. Sustina ovog pristupa se ogleda u tome da se ne
postavljaju pretpostavke o raspodeli prinosa pri proceni VaR-a, ve¢ se za
izraCunavanje VaR-a koriste empirijske raspodele koje se dobijaju iz
posmatranih podataka. Karakteristika ovog pristupa jeste ta da se pretpostavlja
da ¢e svi dogadaji koji ¢e nastati u narednom periodu biti veoma sli¢ni onima
koji su se ispoljili u prethodnom periodu, na osnovu kojih se moze i prognozirati
rizik. Medutim, imaju¢i u vidu da ova metoda zahteva sagledavanje podataka iz
proslosti koji nekada nisu adekvatni ili ih je nemoguée u potpunosti sagledati,
moze se rec¢i da ovo predstavlja i jednu od najvecih zamerki primene istorijske
simulacije (Cvetinovic, 2008: 65-66).

Distribucija dobitaka i gubitaka je konstruisana tako $to se u obzir
uzima trenutni portfolio, nakon ¢ega se vrsi podvrgavanje tog portfolija stvarnim
promenama trziSnih faktora koji su se ispoljili tokom prethodnog N perioda
(Linsmeier, et al., 1996: 7).

U situacijama kada postoje poteskoce u vezi sa prikupljanjem podataka
iz proslosti koje se tiCu promena cena, istorijska simulacija ne predstavlja
adekvatnu metodu za izraCunavanje VaR-a. Takode, imajuci u vidu da je istorija
aktuelnih cena ogranicen skup dogadaja iz kojih se izvodi VaR, neophodno je
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primeniti drugu metodu za izraCunavanje VaR-a. Naime, radi se o Monte Karlo
simulaciji (Cvetinovi¢, 2008: 77). Za razliku od istorijske, Monte Karlo
simulacija ukljucuje vestacko generisanje veoma velikog skupa dogadaja koji se
temelji na pretpostavci da ¢e adekvatno ili priblizno odraziti moguée promene
trzisnih faktora. Na taj nacin se generiSe veliki broj dogadaja pomocu slucajnih
brojeva, gde se oni potom koriste za izgradnju velikog broja hipotetickih
portfolia dobitaka i gubitaka na trenutnom portfoliju, kao i za distribuciju
moguceg portfo lija dobitka ili gubitka, nakon cega se dobija vrednost VaR-a
(Linsmeier et al., 1996: 15).

4.7. Bazelski sporazum
4.7.1. Karakteristike Bazelskog sporazuma

U okviru finansijskog trzista jedne zemlje, bankama pripada veoma
znaCajno mesto. Sa razvojem savremenog bankarstva, dolazi do sve vece
izloZenosti rizicima u poslovanju. Iz tog razloga, posvecuje se velika paznja
minimalnim standardima u medunarodnom bankarstvu, kao i superviziji banaka.

Nakon odredenih deSavanja na finansijskom trziStu, pre svega posle
sloma Bretton Woods sistema (medunarodni monetarni sistem sa zlatno-
deviznim standardom), mnoge banke su u svom poslovanju ostvarile negativan
finansijski rezultat, po osnovu promene sistema obracuna deviznog kursa.

Vodece svetske institucije imale su zamisao da bi trebalo obezbediti:

e Jacanje ,rezervne” baze akcijskog kapitala poslovnih banaka,
izdvajanjem viSe kapitala za osiguranje protiv rizi¢ne aktive i

e Stvaranje jednakih pravila za sve ucesnike, putem usvajanja
medunarodnih procedura i standarda za poslovanje banaka
(Pukanovi¢, 2009:193).

Kao odgovor na ova i ostala negativna kretanja na medunarodnim
finansijskim trziStima, guverneri centralnih banaka grupe zemalja G10 formirali
su Komitet bankarskih regulativa i Nadzorne prakse krajem 1974. godine, koji je
kasnije preimenovan u Bazelski komitet za superviziju banaka.

Osnovni cilj ove institucije jeste poboljSanje finansijske stabilnosti i
unapredenje kvaliteta supervizije banaka Sirom sveta. Bazelski komitet za
superviziju banaka pocinje sa radom 1975. godine, a danas ima ukupno 13
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zemalja Clanica: Belgija, Kanada, Francuska, Nemacka, Italija, Japan,
Luksemburg, Holandija, Spanija, Svedska, Svajcarska, Velika Britanija,
Sjedinjene Americke Drzave.

Poslovanje ovog Komiteta je zamisSljeno kao forum redovne saradnje
izmedu zemalja Clanica u vezi sa pitanjima supervizije banaka. Od svog
forimiranja pa do danas, Komitet je nastojao da postigne svoje ciljeve
postavljanjem minimalnih standarda za regulisanje i nadzor banaka; deljenjem
nadzornih pristupa i tehnika, sa ciljem boljeg zajednickog razumevanja i
razmenom informacija o deSavanjima i razvoju u bankarskom sektoru sa svrhom
pruzanja pomo¢i prilikom identifikacije rizika.

Odluke Komiteta nemaju pravnu snagu. Umesto toga, Komitet formulise
nadzorne Standarde i smernice i predlaze zdravu praksu, sa o¢ekivanjem da ¢e
ih pojedinacne nacionalne Vlasti sprovesti.

4.7.2. Bazel I: Bazelski sporazum o kapitalu

Dogadaji u medunarodnim razmerama koji su obelezili drugu polovinu
dvadesetog veka, kao §to su rastuca volatilnost na finansijskim trzistima,
deregulacija finansijskih trzista, globalizacija, inovativni finansijski instrumenti,
duznicke krize, ¢ija je posledica bila smanjenje kapitala u bankama Sirom sveta,
motivisali su Bazelski komitet za bankarski nadzor da 1988. godine sastavi i
objavi prvi medunarodni sporazum o kapitalu banaka, poznat kao Bazel 1.

Bazelski sporazum je trebao biti primenjivan u svim bankarskim
institucijama, koje posluju u okviru zemalja potpisnica, iako se prvobitno
odnosio samo na medunarodno aktivne banke. Njime su predlozene smernice
koje se odnose na adekvatnost kapitala, smanjenje nejednakosti stope kapitala
izmedu razli¢itih zemalja i promovisanja fer konkurencije i poslovanja na
medunarodnom finansijskom trzistu.

Uvodenje Bazel 1 standarda javilo se kao potreba da se regulise
poslovanje banaka na globalnom finansijskom trzistu. Kompletan set pravila
inicijalnog Bazelskog sporazuma objavljen je u januaru 1993. godine i svi
zahtevi definisani sporazumom uvodeni su fazno, da bi banke imale dovoljno
vremena da se prilagode.

Bazel I definiSe elemente kapitala banaka — osnovni i dopunski, pondere
za izraCunavanje kreditnog rizika po bilansnoj aktivi i faktore kreditne

— 107 —



konverzije za vanbilansne stavke (nakon cCega se primenjuju odgovarajuci
ponderi rizika), kao i odnos izmedu kapitala i ukupne izlozenosti banke
(bilansne i vanbilansne) ponderisane kreditnim rizikom sa ciljem izracunavanja
pokazatelja adekvatnosti kapitala. Dakle, odredbama Bazela I identifikovane su
glavne vrste kapitala (ukljucujuéi primarni ili osnovni i sekundarni ili dodatni
kapital) i odredeni su isti minimalni nivoi potrebnog kapitala za sve banke
zemalja ¢lanica (Luci¢, 2006: 89).

Pokazatelj adekvatnosti kapitala banke, izracunat na ovaj nacin, treba da
iznosi najmanje 8%:

Kapital

= 8%
Ukupna pondrerisana aktiva

Pored brojnih prednosti, koje je imalo uvodenje ovog sporazuma
(povecanje adekvatnosti kapitala, jaCanje konkurencije banaka, primena u
razli¢itim zemljama, itd.), viemenom su ipak dosli do izrazaja neki od njegovih
nedostataka. Tako su pojedini od njih, a posebno oni koji se ticu trziSnog rizika
(adekvatnost kapitala zavisi od kreditnog rizika, dok su ostali rizici izostavljeni),
otklonjeni kroz izmene i dopune preporuka 1993. i 1996. godine i to kroz
uvodenje kapitalnog zahteva za trzisni rizik i novog instrumenta za ocenu
trziSnog rizika banke — VaR (Value at Risk). Nakon toga, formula za
izraCunavanje adekvatnosti kapitala banke je:

Kapital

e = 8%
Rizikom ponderisana aktiva (kreditni i trziini rizik)

Prema odredbama Bazela I, da bi se banka zastitila od kreditnog rizika,
zbir vrednosti osnovnog i dodatnog kapitala trebalo bi da iznosi najmanje 8% od
vrednosti plasmana ponderisanih rizikom. Pri tome, osnovni kapital mora da
iznosi najmanje 50% od prethodno navedenog zbira obe komponente (Crouhy et
al., 2006: 62).

Prilikom procene elemenata rizika, trebalo bi krenuti od procene
maksimalnog iznosa gubitka u vrednosti aktive banke, koja bi mogla da se
pojavi na specificnom nivou rizika, procene vremenskog intervala u kom bi
aktiva bila smanjena, ukoliko bi se uslovi na trziStu pogorsali i nivoa
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pouzdanosti, koji menadzment daje proceni verovatnoce gubitka u bilo kom
vremenskom periodu.

4.7.3. Bazel II: Novi kapitalni okvir

Medunarodni finansijski sistem doziveo je znacajne promene nakon
uvodenja Bazelskog sporazuma i rizici sa kojima su se medunarodno aktivne
banke susretale bili su sve brojniji i slozeniji. Zbog toga se smatralo da
Sporazum iz 1988. godine vise nije odgovarajuci i da adekvatna stopa kapitala
po toj metodologiji ne moze zadovoljiti rizi¢ni profil banke.

Bilo je neophodno sastaviti novi sporazum, koji ¢e viSe prihvatiti
principe savremenog poslovanja finansijskih institucija. Bazel II, odnosno
revidirani sporazum o kapitalu, svi ¢lanovi Komiteta usvojili su 26. juna 2004.
godine.

Bazel II uveden je kao posledica Cinjenice da je kapital banaka, nakon
pocetnog rasta pocetkom 80. godina XX veka, naglo poceo da pada. Razlog
tome je Sto su banke svoje aktivnosti pomerile ka poslovanju sa ve¢im rizikom.
Iako je novi sporazum najvise orijentisan na izloZenost banke riziku i njegovo
merenje, osnovni cilj ostaje kao i u Sporazumu iz 1988. godine — sigurno i
zdravo poslovanje bankarskog sistema i ujednacavanje konkurentnosti banaka.

Ukoliko uporedimo prethodni sporazum sa ovim, moze se ista¢i da se
razlika ogleda u tome S§to Bazel II izraCunava kapitalnu adekvatnost tako §to
uzima u obzir konkretne rizike za pojedinu banku, i daje inicijativu za
poboljsanje upravljanja rizikom. Pored minimalnih zahteva za kapitalom,
novim sporazumom kapitalni okvir obuhvata dva dodatna: proces nadzora i
supervizije banaka i efikasno kori§¢enje trziSne discipline. Sva tri pristupa su
povezana i medusobno se dopunjuju i nijedan nije manje vazan od drugih.

Novi Bazelski sporazum obuhvata tri medusobno povezana stuba, pri
c¢emu se prvi stub odnosi na izracunavanje adekvatnosti kapitala, a drugi i tre¢i
na superviziju banaka. Zbog znacaja pomenutih stubova za postizanje stabilnosti
finansijskog sistema, sledi njihovo objasnjenje.

Stub 1 — Zahtev za minimalnim iznosom kapitala, definiSe minimalne
kapitalne zahteve za kreditni, trzi$ni i operativni rizik, uz moguénost koris¢enja
sofisticiranih modela i tehnika za njihovo izra¢unavanje. Osnovni zahtev je da
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banke imaju najmanje 8% kapitala u odnosu na rizikom ponderisanu aktivu
(Basel Committee on Banking Supervision, 2004: 8).

Rizikom ponderisana aktiva dobija se mnoZenjem nominalnih iznosa
pozicija aktive sa faktorima rizika. Minimalni kapital banaka obezbeduje
solventnost banaka u odnosu na rizike kojima je banka izloZzena. Stub 1 uvodi
novine u kapitalni okvir uskladuju¢i minimalne kapitalne zahteve banke sa
obimom i vrstom njenog poslovanja i prirodom rizika koji iz njega proisticu.
Najznacajnije novine stuba 1, u poredenju sa Bazelom I i njegovim dopunama,
odnose se na tretman kreditnog rizika i uvodenje kapitalnog zahteva za
operativni rizik.

Stub 2 — Proces supervizijskog pregleda, uvodi novi pristup
upravljanju rizicima i proceni adekvatnosti kapitala od strane banaka i ukazuje
na neophodnost primene efikasne supervizije, pri ¢emu je akcenat na analizi
procesa interne procene adekvatnosti kapitala banke. Banke su u obavezi da vrse
procenu adekvatnosti kapitala za pokri¢e svih rizika kojima su u svom
poslovanju izlozene (kamatni, kreditni, trzi$ni, operativni rizik), ukljucujuéi i
rizike koji nisu u potpunosti obuhvacéeni stubom 1.

Supervizor treba da analizira 1 proceni adekvatnost internog procesa
utvrdivanja adekvatnosti kapitala banke, radi utvrdivanja da li menadzment
banke primenjuje realnu i racionalnu procenu svih rizika i da li je utvrdio
adekvatan iznos kapital u odnosu na obim i vrstu svojih poslovnih aktivnosti,
koji su izloZeni tom riziku. Cilj nadzora supervizora nije samo da banke utvrde
adekvatan iznos kapitala, ve¢ i da podstakne banke da razvijaju i usavrSavaju
metode upravljanja rizicima.

Stub 3 — TrziSna disciplina, omogucava jaCanje trziSne discipline kroz
zahteve za objavljivanjem relevantnih informacija. Svrha trzisne discipline jeste
dopuna minimalnih zahteva za kapitalom (Stub 1) i procesa supervizije (Stub 2).

U sustini, Stub 3 definiSe opSte principe obelodanjivanja, okvir primene
ovih standarda i setove kvalitativnih i kvantitativnih standarda obelodanjivanja
kada je u pitanju struktura kapitala, kapitalna adekvatnost, izloZenost riziku i
procena rizika (Mati¢, 2010: 124).
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Slika 6: Tri stuba Bazela I1

Finansijka stabilnost

Stub 1 Stub 2 Stub 3

Minimalni iznos Proces Trzisna
kapitala supervizijskog disciplina
pregleda
e Kreditni rizik e Zahtevi za
o Tr7isni rizik e Okvir za banke obelodanjivanjem
e Operativni rizik ¢ Okvir supervizije podataka

. J 2N /

Izvor: Asymptotix. (2011). Basel II. Available at: http://www.asymptotix.eu/content/basel-ii

Cilj je da se omogu¢i drugim ucesnicima na trziStu da pristupe klju¢nim
informacijama o ucesnicima na finansijskom trzistu, kao Sto su informacije koje
se odnose na okvir primene, kapital, izloZenost rizicima, proces ocene i
upravljanja rizicima i na samu adekvatnost kapitala banke ili druge institucije u
finansijskom sektoru. Na taj nacin, u¢esnici na finansijskom trzistu imaju priliku
da izvrSe sopstvenu analizu poslovanja banke, upravljanja rizicima kojima je
banka u svom poslovanju izlozena, kao i adekvatnosti kapitala banke.

Na slici 1 prikazana su, ve¢ objaSnjena, tri stuba koja ¢ine Bazel II
sporazum, ¢ime se postiZze stabilnost finansijskog sistema. Ovi stubovi su
medusobno komplementarni i svaki pojedina¢no omogucéava ono Sto druga dva
ne mogu. Bitno je ista¢i da se Bazelom II Zeli posti¢i uskladivanje odnosa
regulatornog kapitala sa rizicnim profilom banke, kao i jacanje globalnog
finansijskog sastava (Sarlija, 2008: 3).

Treba napomenuti i razlike koje postoje izmedu Bazel I i Bazel II
sporazuma. Bazel I sporazum (iz 1988. godine) bio je primarno usmeren na
kreditni rizik, sa uklju¢enom izlozenos$¢u trzisnom riziku, koja je kasnije dodata.
Sa druge strane, Bazel II prepoznaje razlicitu izlozenost riziku kod razli¢itih
banaka, tako da dolazi do proSirenja vrsta rizika (kreditni, trzi$ni i poslovni
rizik), koje se uzimaju u obzir. Rezultati ovih promena je ¢injenica da je Bazel 11
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U okviru Bazela I primenjivani su isti minimalni nivoi potrebnog
kapitala za sve banke zemalja Clanica, dok Bazel II zahteva da svaka banka
utvrdi sopstvene potrebe za kapitalom. Takode, Bazel Il promovise vece ucesce
javnosti u uvid stvarnog finansijskog stanja svake banke, Sto stvara moguénost
veée primene trzisne discipline prema onim bankama za koje se procenjuje da
preuzimaju prevelik rizik.

4.7.4. Bazel 111

Bazel Il predstavlja globalni regulatorni okvir za stabilnije banke i
bankarske sisteme i izgraden je na osnovama dokumenta o Medunarodno
usaglasenom merenju kapitala i standardima o kapitalu (Bazel II). Bazel III nije
samo direktan odgovor na poslednju finansijsku krizu, ve¢ i kontinuirani napor
Bazelskog komiteta da ojaca regulatorni okvir za banke, superviziju banaka i
funkciju upravljanja rizicima u banci.

Tekst dokumenta o Bazel III pravilima dogovoren je sa guvernerima i
rukovodiocima supervizije i podrzan od lidera grupe G20 na njihovom
novembarskom samitu u Seulu 2010. godine. Reformske mere, date u okviru
ovog dokumenta, imaju za cilj da:

. Poboljsaju sposobnost bankarskog sektora da odgovori na Sokove
koji proizilaze iz finansijskih i ekonomskih stresova, bez obzira na izvor;

. Unaprede upravljanje rizicima i menadzment banke i
. Povecaju transparentnost poslovanja banaka.

Ono $to je karakteristicno za Bazel III, jeste da se bazira na dva
komplemetarna pristupa istovremeno:

1. mikro pristup sigurnosti - nivo banke i
2. makro pristup sigurnosti — celokupan bankarski sistem.

Mikro prudenciona regulativa ¢e pomo¢i da se poveca otpornost
pojedina¢nih bankarskih institucija u periodima stresa, jer Bazel III ustanovljava
viSi 1 bolji kvalitet kapitala banke, obuhvatnije pokri¢e rizika i energicniju
superviziju, upravljanje rizicima i standarde o obelodanjivanju. Makro
prudencioni pristup Bazela III uvodi fundamentalno nove elemente u globalni
regulatorni okvir, putem kojih se mogu identifikovati i pratiti rizici, koji mogu
izazvati poremecaje ¢itavog privrednog sistema.
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Bazelski komitet za superviziju banaka predvideo je da se postepena
primena Bazela III sprovodi od 2013. do 2019. godine, u okviru koje sve zemlje
clanice Bazelskog komiteta moraju da pocnu sa prevodenjem ovih pravila u
nacionalne regulative i zakone (Basel Committee on Banking Supervision,
2010: 3).

Kako bi se izbegle nekonzistentnosti u definiciji kapitala i nedovoljno
obelodanjivanje podataka o kapitalu, §to je rezultiralo nedovoljnim nivoom
kvaliteta kapitala u periodu finansijske krize, Bazelski komitet je u Bazelu III
ponudio izmenjeni koncept kapitala. Zahtev za minimalnim ukupnim kapitalom
se nije menjao i iznosi 8% rizikom ponderisane aktive, dok se minimalan iznos
za primarni kapital povecava na 6%.

Svrha Bazela III ogleda se u povecanju kvaliteta regulatornog kapitala u
kojem se povecava osnovni kapital. Treé¢i nivo kapitala, koji je prema Bazelu 11
utvrden kao sekundardi kapital, uvodenjem Bazela III postupno se ukida.
Umesto ovog kapitala koji je sluzio za pokric¢e trziSnog rizika, od 2016. godine
uvodi se zastitni sloj kapitala ¢iji kvalitet mora biti jednak osnovnom kapitalu
(Galijasevic i sar., 2012: 358).

Svetska finansijska kriza podsetila je da se politika vece profitabilnosti
mora voditi na nacin da se ne ugrozi likvidnost. Bazelski komitet reagovao je na
ovakav razvoj dogadaja i 2008. godine objavio ,,Principe supervizije i dobrog
upravljanja rizikom likvidnosti“. Tom prilikom su razvijena dva minimalna
standarda za merenje izloZenosti riziku likvidnosti: racio pokri¢a likvidnosti i
racio stabilnog neto finansiranja.

Racio pokri¢a likvidnosti je jedan od dva minimalna standarda za
merenje izlozenosti riziku likvidnosti, koje je Bazelski komitet definisao u
okviru Bazela IIl. Cilj uvodenja ovog standarda je unapredenje stabilnosti
likvidnog rizi¢nog profila banke na kratak rok, u smislu obezbedenja dovoljnog
nivoa visoko likvidne aktive koja bi trebalo da omoguéi banci prezivljavanje
ostrog stresnog scenarija likvidnosti, koji traje jedan mesec.

Racio stabilnog neto finansiranja se definiSe kao odnos izmedu zalihe
visoko likvidne aktive i ukupnog neto gotovinskog odliva u narednih 30
kalendarskih dana, koji bi trebalo da bude ve¢i ili jednak 100%. To znaci da bi
zaliha visoko likvidne aktive trebalo da bude minimum jednaka ukupnom neto
gotovinskom toku, a od banaka se ocekuje da ovaj odnos odrzavaju u
kontinuitetu, kao i da odrzavaju visok nivo kvaliteta aktive.
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Kratak rezime sadrzaja:

Upravljanje rizikom se u neformalnom obliku javlja jo§ u prvobitnoj
ljudskoj zajednici, dok se kao ustaljena praksa javlja znatno kasnije u XX veku.
Rastuéi znacaj upravljanja rizikom u poslovanju svih poslovnih entiteta iz bilo
koje oblasti rezultat je ispoljavanja sve veceg broja rizika. O tome svedoce i
brojne publikacije koje su objavljene nakon tog perioda, kao i pomeranje
akcenta od teorije ka praksi. Dolazi i do uvodenja integrisanog pristupa
upravljanju rizikom imajuéi u vidu da je potrebno upravljati rizikom na nivou
celokupne organizacije.

Kada je u pitanju definisanje pojma upravljanja rizikom ne postoji
jedinstven stav teoreticara, tako da se definisanje ovog pojma moze izvrsiti na
razli¢ite nacine, pri ¢emu u najopstijem obliku upravljanje rizikom predstavlja
proces ¢ijim se sprovodenjem ostvaruju ciljevi jedne organizacije, i to kroz
sagledavanje 1 upravljanje rizicima kroz odredene faze, i primenom
odrgovarajucih metoda za njihovo smanjenje.

Proces upravljanja rizikom je slozen i sprovodi se kroz mnostvo faza, a
to su identifikacija rizika, analiza identifikovanih rizika, procena ili evaluacija
rizika, tretiranje rizika i monitoring odnosno kontrola i redovno razmatranje
rizika. U okviru faze tretiranja rizika mogu se primeniti metode kao Sto su
izbegavanje rizika, smanjenje rizika, prenos rizika i prihvatanje rizika.

Sagledani su i ciljevi upravljanja rizikom gde se mogu navesti ocuvanje
trziSnog ucesca, kontinuitet u poslovanju, obavljanje poslovnih operacija na
druStveno odgovoran nacin, itd. Nakon toga je detaljnije objaSnjena VaR
metoda.

Primenom savremene tehnike i tehnologije dolazi i do nastanka novih
vrsta rizika i1 do njihovog intenziviranja u ispoljavanju, Sto je karakteristi¢no 1 za
bankarsko poslovanje. Iz tog razloga i zbog ostalih negativnih kretanja formiran
je Bazelski komitet za superviziju banaka sa svrhom poboljSanja finansijske
stabilnosti 1 unapredenja kvaliteta supervizije banaka Sirom sveta. 1988. godine
sastavljen je prvi medunarodni sporazum o kapitalu banaka, poznat kao Bazel I,
dok je zbog izvesnih nedostataka, zamenjen Bazelom II. U okviru ovog
sporazuma navedena su tri medusobno povezana stuba, pri ¢emu se prvi stub
odnosi na izracunavanje adekvatnosti kapitala, a drugi na proces supervizijskog
pregleda, dok se tre¢i odnosi na trzi$nu disciplinu. Kao odgovor na poslednju
finansijsku krizu, i napor Bazelskog komiteta da ojaca regulatorni okvir za
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banke, superviziju banaka i funkciju upravljanja rizicima u banci, doneSen je
novi regulatorni okvir pod nazivom Bazel III.
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11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

Pitanja za proveru znanja:
Definisati pojam upravljanja rizikom.
Sta predstavlja integrisan pristup upravljanju rizikom?
Faze procesa upravljanja rizikom.
Identifikacija rizika uz utvrdivanje ciljeva i konteksta kao faza
procesa upravljanja rizikom.
Analiza rizika kao faza procesa upravljanja rizikom.
Na koji nacin se moze izraCunati izlozenost riziku?
Sematski prikazati i objasniti matricu rizika.
Procena ili evaluacija rizika kao faza procesa upravljanja rizikom.
Tretiranje rizika kao faza procesa upravljanja rizikom.
Objasniti metode izbegavanje i smanjenja rizika.
Objasniti metode prenosa i prihvatanja rizika.
Monitoring i redovno razmatranje i kontrola rizika kao faza
procesa upravljanja rizikom.
Navesti ciljeve upravljanja rizikom.
Sta predstavlja VaR (Value at Risk)?
Objasniti istorijsku simulaciju kao pristup za izracunavanje
VaR-a.
Objasniti Monte Karlo simulacija kao pristup za izracunavanje
VaR-a.
Karakteristike Bazelskog sporazuma.
Objasniti Bazel 1.
Objasniti Bazel II.
Navesti i objasniti tri stuba Bazelskog sporazuma.

Sta predstavlja Bazel I11?
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5. PROJEKTNI RIZIK

5.1. Rizik u procesu projektovanja

Specificnost projekta se ogleda u neizvesnosti uspeha u vezi sa
postizanjem unapred odredenih ciljeva imajuci u vidu da se celokupna analiza 1
priprema vr$i u sadasnjem periodu kada se i donosi odluka o potrebi za
sprovodenjem odredenog projekta i njihovoj prakti¢noj realizaciji, dok se
konkretna realizacija obavlja u buduc¢nosti. Iz razloga §to ne postoji adekvatan
izvor informacija jer se radi o budu¢em dogadaju, nije moguce odrediti
verovatnocu ostvarenja zadatih ciljeva u okviru svakog od projekta Sto je
praceno i odredenim rizicima, o kojima c¢e biti viSe re¢i u nastavku ovog
poglavlja, kao i o njihovom upravljanju.

Medu teoretiCarima ne postoji jedinstveni stav po pitanju definisanja
projektnog rizika, tako da postoji mnostvo teorijskih objasnjenja. Imajuéi to u
vidu projektni rizik se moze definisati kao (Jovanovi¢, 2010: 347):

e Mogucnost Stetnog uticaja nekog stanja ili dogadaja na planirane
rezultate, odnosno ciljeve projekta.

e Neizvestan dogadaj ili stanje koje ako se pojavi moze imati
pozitivan ili negativan uticaj na projektne ciljeve, narocito kroz
rokove, troSkove, obim i kvalitet.

e Kombinacija verovatnoCe nezeljenog dogadaja i njegovih
posledica na ciljeve projekta.

Projektni rizik se moZze definisati i kao verovatno¢a negativnog ili
pozitivnog uticaja dogadaja koji moze ugroziti ostvarenje ciljeva projekta
(Chapman, 2011: 334).

Na osnovu toga S§to se projektni rizik moZe teorijski razgraniCiti na
razli¢ite nacine, i iz razloga $to postoji mnostvo izvora projektnog rizika moze
se konstatovati da se radi o izuzetno kompleksnom pojmu. Iz tog razloga je
tesko stvoriti opsti zakljuak o ovom riziku koji treba identifikovati, planirati,
proceniti i kontrolisati, odnosno upravljati njime i minimizirati ga kako bi se
izbegle Stete i mogudi rizi¢ni dogadaji. Iz definicija projektnog rizika proisticu
elementi projektnog rizika kao §to su izvor, odnosno uzrok projektnog rizika,
verovatno¢a odigravanja rizika i njegov uticaj na uspeSnost realizacije samog
projekta (Jovanovi¢, 2010: 347).
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Postoji mnostvo rizika u vezi sa projektima koji se mogu svrstati u
okviru osnovnih projektnih rizika, medutim ta lista rizika moze biti znatno
obimnija i moZe varirati u zavisnosti od konteksta projekta, tj. ¢injenice da li se
radi o projektu iz oblasti industrije, trgovine, poslovne logistike, kao i od
lokacije na kojoj se izvodi projekat, da li se privreda jedne zemlje nalazi u fazi
prosperiteta, ili u fazi recesije, itd. Poslovno okruzenje, proces nabavke, samo
izvrSenje aktivnosti u vezi sa projektom, projektni tim, testiranje i pustanje u rad
odredenih proizvodnih postrojenja, dizajn, specifikacije, raspored, interna i
eksterna odobrenja, samo su neki od uzroka nastanka projektnih rizika
(Chapman, 2011: 335). Pored ovih uzroka projektnog rizika mogu se navesti i
nesuglasice izmedu ucesnika u projektu, nastanak neplaniranih troskova, kao i
nepostovanje utvrdenih rokova prilikom izvodenja odredenih radova koji mogu
biti posledica dejstva prirodnih nepogoda. Takode se moze navesti i
neadekvatna razmena informacija izmedu lica koja su duzna za sprovodenje
projekta, promene u okruzenju, nejasno definisani zahtevi finansijera projekta,
nedostatak kvalifikovanih stru¢njaka iz odredene oblasti u okviru koje se i
sprovodi projekat, nedostatak iskustva, itd.

Karakteristi¢no je za sve projekte da sa sobom nose odredeni nivo rizika
koji se u krajnjoj istanci odnosi na neispunjenje definisanih ciljeva imajuéi u
vidu da se vreme trajanja projekta ne moze sa tacnoSc¢u u potpunosti proceniti. Iz
tog razloga postoji potreba za adekvatnim upravljanjem projektnim rizicima
kako bi se njihovo ispoljavanje i uticaj na krajnje rezultate, i sam uspeh projekta
u celini, sveo na najmanju mogucu meru.

5.2. Upravljanje projektnim rizikom

Upravljanje projektim rizikom se odnosi, i usmereno je ka ostvarivanju
definisanih ciljeva, i to kroz funkciju upravljanja kojom se smanjuje izlozenost
riziku uz pronalaZzenje novih moguénosti za efikasnije upravljanje, i putem
funkcije ostvarivanja ciljeva kojom bi se povecali izgledi ka potpunom
ispunjenju zacrtanih zadataka u okviru samog projekta (Chapman, 2011: 334).

Upravljanje projektnim rizikom se moze definisati kao proces
upravljanja dizajniran da iskoristi moguénosti i tretira rizike uz primenu
odredenih metoda ¢ime bi se osiguralo postizanje unapred utvrdenih i
definisanih ciljeva (Chapman, 2011: 335).
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Upravljanje rizikom obuhvata skup metoda i tehnika koje se koriste da bi
se smanjila verovatnoca ostvarenja gubitaka, nezeljenih i Stetnih dogadaja i time
povecala mogucnost ostvarenja planiranih rezultata. Upravljanje projektnim
rizikom kao proces podrazumeva kontinuiranu identifikaciju i sagledavanje svih
mogucih uzroka koji mogu da dovedu do nastanka rizika, analizu i predvidanje
ovih faktora, kao i pronalazenje preventivnih mera radi smanjenja rizika koji
moze nastati, pri cemu je neophodno izvrsiti i procenu opravdanosti troskova u
vezi sa njihovom primenom.

Upravljanje rizikom projekta oduhvata slede¢e faze (Chapman, 2011:
343):

e Identifikaciju projektnog rizika uz prethodno utvrdivanje
konteksta,

¢ Analizu projektnog rizika,

e Procenu rizika,

e Tretman projektnog rizika primenom odredenih metoda i
e Pracenje i kontrolu primene procesa.

Identifikacija rizika predstavlja proces utvrdivanja i klasifikacije Stetnih
dogadaja koji mogu dovesti do nastanka rizika sa Stetnim uticajem na projekat,
odnosno kako bi se utvrdilo koji rizici mogu uticati na projekat i kako bi se
utvrdile njihove karakteristike. Obavlja se primenom razlicitih tehnika, kao $to
su Delphi metoda, SWOT analiza, intervju, itd. Identifikaciji projektnih rizika
prethodi utvrdivanje konteksta i to kroz sagledavanje, kako internih, tako i
eksternih faktori koji mogu uticati na nastanak rizika tokom izvodenja projekta.

Analiza projektnog rizika je korak koji sledi nakon identifikovanja svih
mogucih projektnih rizika i odnosi se na identifikaciju verovatnoée i uticaja
rizika na sam projekat, pri cemu bi sama svrha ove faze upravljanja projektnim
rizikom bila razumevanje rizika, i njegovog moguceg nepovoljnog dejstva na
ostvarivanje krajnjih ciljeva projekta. Metode za analizu rizika mogu se svrstati
u dve grupe, i to kvalitativne i kvantitativne.

Procena rizika obi¢no podrazumeva sagledavanje neto efekta
identifikovanih rizika i moguénosti Sto se najceSce ostvaruje uz pomo¢ softvera
koji ima ugradenu simulacionu tehniku. Preduslov za uspes$no obavljanje ove
faze jeste taj da su verovatnoca i uticaj definisani za svaki rizik . Rezultati koji
proizilaze iz ove faze mogu se koristiti u svrhu predvidanja moguénosti nastanka
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nepovoljnih situacija koje se odnose na planirane troskove i vreme zavrSetka
projekta (Chapman, 2011: 345).

Tretman projektnog rizika primenom odredenih metoda podrazumeva
akciju usmerenu ka identifikovanom, analiziranom i procenjenom riziku, pri
¢emu postoji mnostvo opcija tj. strategija koje se mogu primeniti u okviru ove
faze, kao Sto su ignorisanje rizika, smanjivanje rizika, prebacivanje rizika i
prihvatanje rizika ukoliko se radi o rizicima koji mogu imati zanemarljive
posledice po projekat.

Proces pracenja i kontrole predstavlja kontinuirani proces
implementacije i ispitivanja uspeha primenjenih metoda za smanjenje projektnih
rizika, gde se vrsi percepcija i poredenje koristi od primene ovih mera sa
troSkovima koji su nastali tom prilikom, ¢ime se dolazi do zakljucka o
opravdanosti sprovodenja procesa upravljanja projektnim rizicima.

Kao neke od prednosti primene procesa upravljanja projektnim rizicima
u okviru odredenog poslovnog sistema, mogu se navesti (Chapman, 2011: 335-
336):

e Povecanje verovatnoce postizanja projektnih ciljeva;

e Stavljanje akcenta na timski rad uz zajednicku saradnju svih
¢lanova projektnog tima prilikom donosenja odluka;

e Podsticanje proaktivne kulture upravljanja;

e Zadtita reputacije organizacije §to omogucava sticanje i ocuvanje
poverenja od strane stejkholdera;

e Poboljsanje donosenja odluka i transparentnosti;

e Poboljsanje integracije projekta u okvire samog poslovanja
organizacije;

¢ Bolje razumevanje i poStovanje relevantnih pravni i regulatornih
zahteva, itd.
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Kratak rezime sadrzaja:

Projektni rizik definiSe se kao neizvestan dogadaj ili stanje, koje moze
imati pozitivan ili negativan uticaj na ciljeve projekta pri ¢emu postoji mnostvo
uzroka nastanka projektnog rizika kao Sto su nesuglasice izmedu ucesnika u
projektu, nastanak neplaniranih troSkova, nepoStovanje utvrdenih rokova,
neadekvatna razmena informacija, promene u okruzenju, nedostatak
kvalifikovanih stru¢njaka iz odredene oblasti, itd. Iz ovoga proizilazi i ¢injenica
da kada je u pitanju projektni rizik, da se radi o kompleksnom pojmu, iz ¢ega i
proizilazi potreba za njegovim upravljanjem.

Upravljanje projektnim rizikom predstavlja proces upravljanja dizajniran
da iskoristi moguénosti i tretira rizike uz primenu odredenih metoda , a radi
ostvarivanja unapred utvrdenih ciljeva. Upravljanje rizikom projekta oduhvata
fazu identifikacije projektnog rizika, analizu projektnog rizika, procenu
projektnog rizika, tretiranje projektnog rizika primenom odredenih metoda i
pracenje i kontrolu primene. Identifikacija rizika predstavlja proces utvrdivanja i
klasifikacije Stetnih dogadaja koji mogu dovesti do nastanka rizika sa Stetnim
uticajem na projekat. Analiza projektnog rizika je korak koji sledi nakon
identifikovanja svih moguc¢ih projektnih rizika i odnosi se na identifikaciju
verovatnoce i uticaja rizika na sam projekat. Proces pracenja i kontrole
predstavlja kontinuirani proces implementacije i ispitivanja uspeha primenjenih
metoda za smanjenje projektnih rizika, ¢ime se dolazi do zakljucka o
opravdanosti sprovodenja procesa upravljanja projektnim rizicima.

Povecanje verovatnoce postizanja projektnih ciljeva, stavljanje akcenta
na timski rad, zastita reputacije organizacije, poboljSanje donosenja odluka i
transparentnosti, samo su neke od prednosti primene procesa upravljanja
projektnim rizicima.
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Pitanja za proveru znanja:

Kako se definise projektni rizik?

Koji su najéeséi izvori projektnih rizika?

Kako se moze definisati proces upravljanja projektnim rizikom, i
u ¢emu se ogleda njegov znacaj?

Koje faze obuhvata upravljanje projektnim rizikom?

Objasniti fazu identifikacije u okviru procesa upravljanja
projektnim rizikom.

Objasniti faze analize i procene u okviru procesa upravljanja
projektnim rizikom.

Sta podrazumeva praéenje i kontrola projektnih rizika?

Navesti prednosti primene procesa upravljanja projektnim
rizicima.
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6. POJAM 1 UPRAVLJANJE RIZIKOM U TURIZMU
6.1. Specificnosti rizika i upravljanje rizikom u turizmu
6.1.1. Specificnosti rizika u turizmu

Suceljavanjem turisticke ponude sa jedne strane i turisticke traznje sa
druge strane, proizilaze mnoge specifiCnosti u oblasti turizma, pri ¢emu je u
takvoj situaciji neminovno sagledati i mnostvo specifi¢nih rizika. Odluka jednog
turiste u vezi sa turistickom destinacijom koju ¢e posetiti, zavisice od
bezbednosti i sigurnosti na turistickom putovanju i prilikom boravka na
odabranoj lokaciji, imajuci u vidu to da mogu biti izloZeni brojnim rizicima. U
vezi sa tim da bi se omoguc¢io nesmetan razvoj turizma treba definisati set
osnovnih mera kojim bi se omogucila laska implementacija procesa upravljanja
tim rizicima. U vezi sa tim neophodno je najpre poznavati specificne rizike u
turizmu, kao i mere za suzbijanje tih rizika, pri ¢emu bi se na taj nacin
zadovoljile potrebe i samih turista, i onih koji pruzaju usluge u turizmu, ali i
potrebe lokalnog stanovnistva u turistickim destinacijama.

Sam pojam rizika predstavlja izvor potencijalne Stete za turistu,
organizatora putovanja, turisticko preduzeée ili turisticku destinaciju
(Stojanovic, 2011).

Brojni pozitivni razvojni trendovi svrstali su turisticku delatnost u red
delatnost koja je, za relativno kratko vreme, postala globalan fenomen, i po
broju ucesnika jedna od najmasovnijih pojava u svetskim razmerama. Pored
toga za turizam se moze re¢i da se sve viSe ukljucuje u prioritete privrednog
razvoja brojnih zemalja koje raspolazu potencijalima za razvoj ove delatnosti
(Ni¢ 1 sar., 2014: 316).

Sam rast investicija u ovoj oblasti direktna je posledica ¢injenice da
turizam omogucava otvaranje novih radnih mesta, razvoj infrastrukture,
povecanje prihoda, pa samim tim postaje klju¢ni pokreta¢ drustveno-
ekonomskog razvoja.

Brojne promene koje su nastupile u zadnjih trideset godina, zna¢ajno su
uticale na sve oblasti poslovanja, pa tako i na poslovanje u oblasti turizma. Svi
faktori koji mogu biti demografske prirode, koji mogu biti posledica politickih
promena, socijalnih, kulturnih, ekonomskih i tehnoloskih promena, mogu imati
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pozitivan ili negativan uticaj na turizam, odnosno mogu ubrzati ili spreciti
razvoj turizma, a samim tim mogu uticati i na pojavu mnogobrojnih rizika u
oblasti turizma.

Turisti su izloZeni brojnim rizicima u toku turistickog putovanja i
boravka na turistickoj destinaciji, pa je iz tog razloga za adekvatnu zastitu turista
potrebno poznavati specificne rizike u turizmu, kao i mere za suzbijanje tih
rizika. Svi subjekti turisticke privrede treba da preduzimaju odredene mere
zaStite korisnika turistickih usluga. Jedan deo rizika preuzimaju na sebe i
osiguravaju¢e kompanije i nezaobilazan su faktor u prevazilazenju rizika
(Stojanovi¢ et al., 2013). Bezbednost turista u hotelu, na izletu, opasnost od
teroristickih napada za vreme putovanja, ugrozenost ljudi u saobracaju, opasnost
od trovanja hranom, opasnost od poZara i slicno, samo su neki od primera rizika
sa kojima se susrecu kako turisti, tako i same turisticke organizacije.

Prema WTO (World Tourism Organization) postoje 4 osnovna izvora
rizika, a to su (Popesku, 2011: 264):

. Ljudsko i institucionalno okruZenje van sektora turizma;
. Sektor turizma i povezani komercijalni izvori;

. Individualni izvori, odnosno putnici kao pojedinci;

. Fizic¢ki rizici iz okruZenja.

Ljudsko i institucionalno okruzenje van sektora turizma se javlja kao
izvor rizika u situacijama kada je turista Zrtva krade, prevare, ili drugih
nezakonitih radnji kao Sto su trgovina belim robljem, organizovani kriminal i
razni socijalni sukobi koji mogu nastati za vreme boravka turista u odredenoj
turistickoj destinaciji. Kao jedni od sve ucestalijih rizika sa kojima se susrecu
turisti mogu se navesti rizik u vezi sa ratnim sukobima, i rizik od teroristickih
napada.

Sektor turizma i pratece delatnosti se javljaju kao izvori rizika u
situacijama kada mogu ugroziti licnu i1 ekonomsku sigurnost, i fizicku
bezbednost posetilaca ukoliko dode do nepostovanja ugovora po bilo kom
osnovu. Takode se mogu javiti kao izvor rizika po osnovu obustave rada
zaposlenih u objektima u kojima turista boravi, usled obmana u komercijalnim
transakcijama, nepostojanja standarda za zastitu od pozara, nedovoljnog nivoa
higijensko-sanitarne zastite, zemljotresa, itd.

Kada je u pitanju individualni ili li¢ni rizik, on se moze javiti u
situacijama kada se putnici izlazu brojnim opasnostima kao $to su moguénost

pada sa neobezbedenih vidikovaca, koji vaze za zabranjeno opasno podrudje,
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zatim preduzimanje bilo koje kriminalne radnje, gubitak novcanih sredstava,
krSenje pravnih propisa, voznja pod dejstvom alkohola, bavljenje opasnim
sportovima za koje turista nije adekvatno obucen, itd.

Za razliku od prethodnih izvora, mnogi rizici mogu nastati kao posledica
izlaganja opasnostima koje karakteriSu odredene destinacije, kao §to to moze biti
prisustvo opasnih zivotinja, ili otrovnih biljnih vrsti, zatim kao posledica
prirodnih katastrofa, ili u situacijama kada turisti posecuju zabranjena podrucja,
itd.

Pored navedenih rizika u oblasti turizma, treba obratiti paznju i na rizike
povezane sa zdravljem, koji mogu izazvati nesagledive posledice u situacijama
kada turisti konzumiraju zagadenu hranu, zatim rizike po Zivotnu sredinu kada
turisti svojim nesavesnim ponaSanjem, mogu naruSiti ekoloSku ravnotezu
odlaganjem smeca na mesta koja nisu predvidena za tu namenu. Mogu se
navesti i fizicko/bezbednosni rizici u odnosu na turiste i u odnosu na osoblje,
kao i rizici vezani za poslovnu reputaciju preduzeca iz oblasti turizma, ukoliko
pruzene usluge nisu u skladu sa onim koje su navedene u brosurama ili na sajtu
konkretne turisticke organizacije (Tourism & More, 2002).

Sama vaznost sagledavanja specifi¢nosti rizika ogleda se u tome Sto nije
moguce upravljanje rizicima u turizmu bez poznavanja specificnosti rizika,
njihovog interaktivnog delovanja i mera kojima se moze spreciti ili ublaziti
nastup tih rizika, posebno ukoliko se ima u vidu mnostvo rizika sa kojima se
susrecu poslovni entiteti iz oblasti turizma.

6.1.2. Upravljanje rizikom u turistiCkom preduzecu

U dinami¢nim uslovima poslovanja koji se karakteriSu mnogim
inovacijama u poslovanju, u gotovo svim oblastima pa i u oblasti turizma,
uvodenje procesa upravljanja rizikom postaje sve znacajnije, imajuci u vidu da
dolazi do sve veceg iznosa gubitaka koji su prouzrokovani ostvarenjem nekog
od rizika.

Proces upravljanja rizikom odnosi se na planiranje, organizaciju i
implemetaciju aktivnosti koje su usmerene ka efikasnom upravljanju rizikom.
Potrebno je uskladiti poslovne aktivnosti u skladu sa ovom strategijom uz
koris¢enje savremenih tehnologija (Stojanovi¢, 2011).

Upravljanje rizikom treba da obezbedi (Robertson et al., 2006: 25):
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e Bezbednost za posetioce, turiste i zaposlene u turizmu,

e Sigurne sisteme komunikacije sa svim licima u objektu i unutar
e destinacije;

e Obezbedenje objekata, postrojenja i opreme od posledica

e katastrofe;

e Doprinos obucenog osoblja;

e Procedure za povratak u normalne poslovne aktivnosti.

Upravljanje rizikom je racionalan pristup za suocavanje sa rizikom.
Upravljanje rizicima podrazumeva odredivanje nivoa izlaganja koje je
prihvatljivo za turizam i turiste, identifikaciju opasnosti po turisticku delatnost i
turiste, procenu opasnosti, izbor odgovarajucih strategija, implementaciju ovih
strategija i odgovaraju¢i odgovor na vanredne situacije (Robertson et al., 2006:
25).

Kao glavne faze procesa upravljanja rizikom mogu se navesti (Robertson
et al., 2006: 25):

e Identifikovanje rizika, uz definisanje konteksta;
e Analiza rizika;

e Ocena rizika;

e Tretman rizika

e Pracenje i kontrola rizika.

Identifikovanje rizika u procesu upravljanja rizicima u turizmu je od
posebne vaznosti iz razloga Sto se u ovoj fazi identifikuju rizici u turizmu
kojima treba upravljati, kao i moguénost njihovog negativnog delovanja, pri
¢emu je cilj smanjenje nivoa osetljivosti i povecanje otpornosti na rizike.
Takode se vrsi odabir agencije ili organizacije koja ¢e imati vodeéu ulogu u
procesu definisanja parametara za upravljanje rizicima u turizmu, kao i klju¢nih
elemenata koji ¢e pospesiti ili ometati ovaj proces. Posebno je vazno
identifikovati sve zainteresovane strane i1 njihove probleme i definisati
kriterijume na osnovu kojih ¢e se vrSiti procena rizika.

Nakon identifikovanja svih mogucih rizika sa kojima se mogu susresti
poslovni entiteti iz oblasti turizma, sledi analiza rizika gde je neophodno utvrditi
uticaj svakog od rizika na turiste, turisticku destinaciju, ili same organizacije iz
oblasti turizma koje pruzaju usluge.
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U fazi ocene rizika vr$i se procena rizika i donosi odluka o tome koji su
rizici prihvatljivi, a koji ne, kojim rizicima je potrebno upravljati i kojim
redosledom.

Tretman rizika podrazumeva donoSenja odluke o tome kako ¢e se
postupati sa rizicima, gde je prethodno neophodno identifikovati opcije koje su
na raspolaganju, sagledati prednosti i nedostatke svake opcije, i izabrati najbolju
opciju za konkretnu situaciju. Nakon toga dolazi definisanje i implementacija
plana u vezi sa tretmanom rizika, kao i primena odredenih nacina postupanja sa
rizikom. Tom prilikom se kao nalini postupanja sa rizikom mogu navesti
(Popesku, 2011: 268):

e Prihvatanje rizika koji se primenjuje u slucajevima kada su
ucestalost i veli¢ina rizika mali;

e Smanjenje rizika gde se moZe umanjiti verovatnoéa posledica
modifikovanjem rizika ili se mogu umanjiti posledice dogadaja
modifikovanjem nacina izlaganja riziku;

e PrenosSenje rizika koje se koristi kada se rizik u potpunosti ili
delimi¢no prenosi na druge, iz razloga Sto su posledice rizika
znacajne. Ovde se uglavnom kao institucija na koju se vrsi
prenosSenje rizika javlja osiguravajuca kompanija;

e Izbegavanje rizika kao nacin za postupanje sa onim rizicima Cija
je ucestalost nastanka i veli¢ina velika, tako da se aktivnost koja
moze dovesti do takvih negativnih efekata ne sprovodi.

Koja ¢e se od ovih opcija sprovesti u vezi sa tretmanom rizika zavisi od
toga da li ¢e biti prihva¢ena medu stejkholderima, da li ¢e se izabranom opcijom
stvoriti novi rizici koji mogu uticati na privredu ili na samu turisticku
destinaciju, kolika je moguc¢nost samog sprovodenja opcije, kolika je njena
isplativost, itd. (Popesku, 2011: 264).

Monitoring i pregled, odnosno pracenje i kontrola su od sustinskog
znacaja za kontinuirani napredak procesa upravljanja rizicima u turizmu.
Neophodno je redovno pracenje i pregled svih rizika, subjekata u turizmu koji su
izloZeni riziku i rezultata u procesu upravljanja rizicima.

Komunikacija i konsultacije moraju biti prisutne u svakoj fazi procesa. U
procesu upravljanja rizikom u turizmu takode je od znaCaja i razmena
informacija izmedu onih koji donose odluke, i onih na koje te odluke uticu i koji
ih primenjuju u okviru ovog procesa. Od sustinske je vaznosti da u svakom
trenutku i u svakoj fazi procesa upravljanja rizicima postoji dvosmerna
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komunikacija u vezi sa misljenjima, stavovima, zapazanjima, i to izmedu svih
zainteresovanih strana.

Kroz uspesnu implementaciju procesa upravljanja rizicima postizu se
mnogobrojne koristi pri ¢emu je jedna od njih poboljSanje samih rezultata, i to
kroz donosenje kvalitetnijih odluka u vezi sa unapredenjem sistema, itd. Pored
toga moze se napomenuti i bolje odlu¢ivanje, pri ¢emu implementacija procesa
upravljanja rizikom itekako doprinosi menadzmentu konkretne organizacije da
bolje sagleda sve probleme sa kojima se moze suociti i donese adekvatnije
odluke u vezi sa nacinima za njihovo prevazilazenje i reSavanje. Jo$ neke od
koristi su i bolje predvidanje i optimiziranje raspolozivih sredstava, jacanje
poverenja u upravljacki sistem, kao i razvoj pozitivne organizacione kulture
(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2015: 4-5).

Metode koje se koriste za identifikaciju, procenu i ocenu pouzdanosti
procesa upravljanja rizikom su brojne. Neke od njih su: Brainstorming, Delphi —
tehnika i Morfologija, kao metode kreativne tehnike, zatim metode analize
scenarija u okviru kojih se mogu navesti, Analiza gubitaka i Stablo greSaka.
Pored ovih postoje i metode analize pokazatelja, koje obuhvataju Izvestavanje o
kriticnim dogadajima, Upravljanje rizicima na temelju promena, metode analize
funkcije u okviru kojih se mogu svrstati FMEA, Analiza ugrozenosti, HAZOP,
HACCEP, i statisticke metode koje obuhvataju Standardnu devijaciju, Interval
pouzdanosti i Monte Carlo simulaciju (Drljaca i sar., 2010).

Bez obzira na to koliko je efikasan proces upravljanja rizicima u
turizmu, rizici ¢e i dalje biti prisutni i uticaée na subjekte turisticke privrede.
Koris¢enje savremenih informacionih tehnologija sa svrhom obezbedenja
pravovremenih i ta¢nih informacija u cilju adekvatne procene rizika je nesto sto
se postavlja kao nuZznost u savremenom poslovanju (Stojanovié¢, 2013). Usled
nepostojanja adekvatnog koncepta upravljanja rizicima brojni subjekti turisticke
privrede u svetu su pretrpeli znaCajne gubitke. Preduslov stabilnom i
kontinuiranom poslovanju u oblasti turizma je upravljanje rizicima koji se
javljaju u toj oblasti. Problem upravljanja rizicima egzistira kao globalni
problem koji zahteva globalna reSenja. Adekvatan koncept upravljanja rizicima
u turizmu zahteva i adekvatna reSenja. Rizik nije moguce izbeCi, njime je
potrebno upravljati. Upravljanje rizicima u turizmu doprinosi odrzivom uspehu,
zasnovanom na nacelima kvaliteta, odrzivog razvoja, socijalne odgovornosti i
poslovne etike. To dovodi do kontinuiranog poslovnog uspeha preduzecéa i
organizacija u oblasti turizma sa jedne strane, i do toga da turisti budu
zadovoljni pruZzenim uslugama sa druge strane (Stojanovi¢ et al., 2016: 319).
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6.1.3. Standardi u procesu upravljanja rizikom

Jedna od vaznih Cinjenica kada je u pitanju pristup upravljanju rizikom

jeste potreba za njegovom standardizacijom, pri ¢emu je Medunarodna

zajednica razvila niz dokumenata koji su na neki nafin povezani sa

standardizacijom ovog pristupa.

Kao neki od najvaznijih standarda za upravljanje rizikom mogu se

navesti (Avanesov, 2009):

Standardi Medunarodne organizacije za
standardizaciju/Medunarodne elektrotehnicke komisije (ISO/IEC
— International Organization for Standardization/International
Electrotechnical Commission), gde se mogu navesti standardi
ISO/FIDS 31000:2009 pod nazivom Upravljanje rizikom -
Nacela i smernice, zatim ISO/IEC Guide 73:2002 - Upravljanje
rizikom - Re¢nik - Smernice za primenu norme, nakon cega sledi
standard ISO/IEC Guide 51:1999 pod nazivom Sigurnosni
aspekti - Smernice za njihovo ukljucivanje u normu, standard
ISO 14971:2000 pod nazivom Medicinska oprema - aplikacija za
upravljanje rizikom kod medicinske opreme, itd.

Standardi Kanadskog drustva za standardizaciju (CSA - Canadian
Standards Association), gde se moze navesti CSA Q 850:1997
pod nazivom Smernice za upravljanje rizikom za donosioce
odluka;

Standardi Japanskog drustva za standardizaciju (JSA - Japanese
Standards Association), gde se moZe navesti standard JIS Q
2001:2001 pod nazivom Smernice za izgradnju i implementaciju
sistema upravljanja rizikom.

Britanski zavod za standarde (BSI - British Standard Institution)
gde se mogu navesti standardi PAS 56:2003 - Smernice za
kontinuirano poslovanje, BS 31100:2008 - Kodeks za upravljanje
rizikom, BS 6079-3 - Upravljanje projektima - Deo 3: Smernice
za upravljanje rizikom u projektu, i PD 6668 Upravljanje rizikom
kod upravljanja korporacijom.

ON standardi, gde se mogu navesti standardi ONR 49000 pod

nazivom Upravljanje rizikom za organizacije i sisteme — Pojmovi

i nacela, zatim ONR 49001 koji se odnosi na Upravljanje rizikom
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za organizacije i sisteme - elementi sistema upravljanja rizikom,
ONR 49002-1 koji se odnosi na Upravljanje rizikom za
organizacije i sisteme - Deo 1: Smernice za upravljanje rizikom,
ONR 49002-2 pod nazivom Upravljanje rizikom za organizacije i
sisteme - Deo 2: Smernice za integraciju upravljanja rizikom u
opsti sistem upravljanja, ONR 49003 - Upravljanje rizikom za
organizacije i1 sisteme - kvalifikacija za menadZere rizika,
ONORM S 2300 - Rizik, sigurnost i upravljanje krizom -
koncepcija, i ONORM S 2310 - Rizik, sigurnost i upravljanje
krizom - Izbor i potvrdivanje kriterijuma za osobe ovlas¢ene za
upravljanje krizom.

6.2. Upravljanje rizikom u elektronskom poslovanju

Imaju¢i u vidu znacaj povezivanja poslovnih entiteta, u uslovima
globalizacije i internalizacije, kao i njihovu teznju da se diferenciraju u odnosu
na konkurenciju, dovelo je do toga da se poslovni subjekti moraju kontinuirano
prilagodavati savremenim poslovnim trendovima. Tome je doprinelo 1 uvodenje
inovacija u poslovanju u gotovo svim oblastima, kao i razvoj i sve veéa upotreba
komunikaciono-informacione tehnologije, gde poslovni entiteti moraju brzo
reagovati i osmisliti nove nacine poslovanja putem kojih bi §to efikasnije i brze
izasli u susret zahtevima svojih klijenata. Upravo je to dovelo do uvodenja i
razvoja novog vida poslovanja pod nazivom elektronsko poslovanje.

Neophodno je napomenuti da je elektronsko poslovanje kao inovativni
nacin poslovanja nasao svoju prakti¢nu primenu u mnogobrojnim oblastima i to
u industrijskom sektoru, finansijskom sektoru, kao i u oblasti turizma, gde svi
poslovni entiteti nude svojim klijentima i kupcima razlicite usluge i proizvode
putem svojih elektronskih servisa, i on line putem.

Koliki ¢e biti znacaj elektronskog poslovanja u mnogim oblastima
poslovanja, svedoci i kretanje broja racunara u domacinstvima u Srbiji u period
od 2006. do 2013. godine, u procentima, gde je 2006. godine iznosio 26,5 % od
ukupnog broja domacinstava, dok je 2013. godine taj procenat iznosio 59,9 §to
dovodi do zakljucka da se u vremenskom periodu od sedam godina kretanje
broja racunara znacajno povecalo. Sa druge strane ukoliko sagledamo kretanje
broja prikljucaka interneta u domacinstvima u Srbiji u period od 2006. do 2013.
godine u procentima, mozemo napomenuti da je 2006. godine 18,5 %
domacinstava od ukupnog broja raspolagalo internet prikljuckom, dok je taj
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iznos u procentima 2013. godine iznosio 55,8 %. Kada je u pitanju procenat
domacinstava koja poseduju internet prikljuc¢ak u zemljama Evrope za 2012.
godinu moZe se napomenuti da u Svedskoj i Danskoj taj iznos u procentima
iznosi 92, zatim slede Engleska i Finska sa 87%, Nemacka sa 85%, Irska sa
81%, Francuska sa 80%, Austrija sa 79%, Belgija sa 78%, Poljska sa 70%,
Madarska sa 69%, zatim Hrvatska sa 66%, Italija sa 63%, Grcka i Rumunija sa
54%., Bugarska sa 51%, 1 Srbija sa 48%. Kada je u pitanju prosek zemalja EU
(27 clanica), taj iznos u procentima je 2012. godine iznosio 76 (Republicki
zavod za statistiku, 2013).

Na osnovu prethodnih podataka moze se zakljuciti da je i u nasoj sredini,
koja vazi za nerazvijeno informati¢ko druStvo, povecanjem broja personalnih
racunara po glavi stanovnika, i upotrebom i Sirenjem javne mreze Interneta, kao
posledica u praksi zazivelo elektronsko poslovanje, koje u svom poslovanju
koristi sve veCi broj poslovnih entiteta iz oblasti trgovine, proizvodnje,
finansijskog poslovanja, turizma i administracije (Gavrilovi¢ i sar., 2011).

Cinjenica da je upotreba Interneta izazvala revoluciju kada je u pitanju
distribucija informacija i prodaja Siroke lepeze proizvoda i pruzanje razliitih
usluga (Chulwon, 2004: 1) proizilazi iz toga da veliki broj organizacija iz
gotovo svih oblasti, svoje poslovanje sve viSe baziraju na elektronskom nacinu
obavljanja poslovnih operacija. Da bi potencijalnim korisnicima bile pruzene
brze i kvalitetne usluge sa jedne strane, i da bi se sa druge strane efikasno
donosile odluke u organizacijama i ostvarivali ciljevi poslovanja, neophodna je
upotreba informacione tehnologije, koja omogucava nesmetani rad sa velikim
brojem podataka, gde se tom prilikom mora obezbediti sigurnost, pouzdanost i
tacnost informacija (Gavrilovi¢ i sar., 2011).

Medutim i pored brojnih pozitivnih efekata koje sa sobom donosi razvoj
elektronskog poslovanja, kao $to su povecanje efikasnosti pruzanja usluga, brza
razmena informacija, smanjenje troSkova poslovanja, prisustvo na globalnom
trziStu, smanjenje greSaka kod elektronskih transakcija, efikasnije
prilagodavanje pojedinacnim zahtevima klijenata, neminovno je osvrnuti se i na
¢injenicu da je upravo novi nacin obavljanja poslovnih operacija i transakcija
otvorio put ispoljavanju sve veceg broja novih rizika uz tendenciju njihovog
intenziviranja. Specificnosti rizika u elektronskom poslovanju proizilaze iz
specificnosti obavljanja poslovnih operacija i transakcija on-line putem, pri
c¢emu ¢e u nastavku akcenat biti na samim rizicima elektronskog poslovanja,
karakteristikama, strategijama i aktivnostima procesa upravljanja rizikom
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elektronskog poslovanja, uz naglasavanje savremenih tendencije i inovacija kao
nacina upravljanja rizikom elektronskog poslovanja.

6.2.1. Rizici elektronskog poslovanja

Ako se pod rizikom podrazumeva opasnost da ¢e neka preduzeta
aktivnost dovesti do neZeljenih posledica, neminovno je osvrnuti se i na rizike
koji se mogu javiti u vezi sa elektronskim poslovanjem.

Tako se kao neke od uobicajenih sigurnosnih pretnji u poslovanju mogu
navesti virusi odnosno programi koji Stete drugim programima na odredenom
raunaru, spam, tj. nezeljene poruke e-poStom, lazno predstavljanje,
neovlas¢eno Citanje ili kopiranje podataka od strane lica koja nemaju ovlascenje
za takve aktivnosti, zatim krada racunara i/ili informacija, kao i phishing, $to
predstavlja poruku primljenu e-posStom koja izgleda kao da dolazi iz sluzbenog
izvora, pri ¢emu link vodi na laznu web stranicu na kojoj se mogu otkriti li¢ne
informacije (Begovi¢, 2015: 37).

Pored toga, imaju¢i u vidu da klijenti svoje prvo iskustvo u vezi sa
pruzanjem usluge jedne organizacije u vecini slucajeva najpre dozivljavaju
putem samog virtualnog pristupa, od izuzetne je vaznosti da sam izgled sajta
bude u skladu sa zahtevima i1 ocekivanjima potencijalnih korisnika. Sam sajt
mora pruziti sve potrebne informacije u vezi sa opisom ponude koju konkretna
organizacija nudi, a za koju su klijenti zainteresovani. Iz toga proizilazi i
mnostvo rizika koji su povezani sa elektronskim poslovanjem poslovnih entiteta
iz gotovo svih oblasti, od kojih se mogu napomenuti nemogucnost lakog
pristupa relevantnim i najbitnijim informacijama kao posledice neadekvatnosti
virtualnog izgleda samog Web sajta, neadekvatna zaStita sistema za online
placanja, i bezbednost takvog sistema, itd.

Pored prethodno navedenih rizika, neminovno je osvrnuti se na ¢injenicu
da kod velikog broja Web sajtova poslovnih subjekata jo§ uvek ne postoje
forumi putem kojih bi kupci ili korisnici usluga mogli da razmenjuju svoje
komentare u vezi sa satisfakcijom, utiskom, ili primedbama. Jedan od rizika u
poslovanju jeste i Cinjenica da kod velikog broja organizacija ne postoji
moguénost povezivanja sa sajtovima drugih organizacija, Sto im daleko
onemogucava saradnju. Takode ukoliko imamo u vidu da elektronski nacin
poslovanja zahteva stalne izmene, inovacije u vezi sa izgledom samih sajtova
preduzeca, trgovinskih lanaca, banaka, turistickih agencija, hotela, i drugih,
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proizilazi i potreba za angazovanjem stru¢njaka iz ovih oblasti. U vezi sa tim
jedan od rizika jeste i ¢injenica da se izdvaja isuviSe malo sredstava kada je u
pitanju obuka zaposlenih iz oblasti elektronskog poslovanja. Takode se kao
problem moze javiti i neadekvatan broj stru¢njaka iz oblasti IT tehnologije, koji
bi mogli da u kontinuitetu prate inovacije sa svrhom njihovog implementiranja
putem samog Web sajta odredene organizacije, a u cilju $to efikasnijeg pruzanja
razlicitih usluga.

6.2.2. Karakteristike i aktivnosti procesa upravljanja rizikom u
elektronskom poslovanju

Upravljanje rizikom je postala ustaljena praksa u poslovnom svetu u
proteklih nekoliko decenija. Mnoge kompanije su uvidele neophodnost i potrebu
da se bave visoko frekventnim finansijskim i operativnim rizicima, koji uti¢u na
njihovo elektronsko poslovanje (Ural, 2016: 66). Upravljanje rizikom igra
presudnu ulogu kada je u pitanju opstanak odredenog poslovnog subjekta kako
na lokalnom tako i globalnom trzistu. Efikasnost procesa upravljanja rizikom je
vazna komponenta uspesnosti informacionih tehnologija 1 samim tim
elektronskog poslovanja. Osnovni cilj procesa upravljanja rizikom, bilo malog
ili velikog poslovnog subjekta, je da putem procesa identifikacije rizika,
odnosno procene rizika i preduzimanjem mera za smanjenje rizika, svede
konkretan rizik na prihvatljiv nivo. Time se dobijaju smernice za razvoj
programa upravljanja rizikom, koji sadrzi i definicije i prakticne smernice
neophodne za procenu i ublazavanje rizika identifikovanih u IT sistemima i u
elektronskom poslovanju (Gavrilovi¢ i sar., 2011).

Organizacije primenjuju proces upravljanja rizikom da bi maksimizirale
svoju vrednost, obezbedile dovoljan nivo likvidnosti, i ocuvale svoju
solventnost. U vezi sa ostvarenjem tih ciljeva, organizacija mora kreirati
program upravljanja rizikom usmeren na jednu ili viSe strategija kao Sto su
kontrola gubitaka, finansiranje gubitaka, i smanjenje rizika (Ural, 2016: 69).

Upravljanje rizikom predstavlja racionalan pristup za suocavanje sa
rizikom. Upravljanje rizicima podrazumeva odredivanje nivoa izlaganja koje je
prihvatljivo, identifikaciju opasnosti po delatnostima i kupcima i korisnicima
usluga, procenu opasnosti, izbor odgovarajucih strategija, implementaciju ovih
strategija i odgovarajuci odgovor na vanredne situacije (Stojanovi¢ et al., 2016).
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U pogledu privatnosti i bezbednosti neophodno je ista¢i potrebu za tim
da svaki od racunara koji se koristi u poslovanju ima svoju lozinku radi zastite
od neovlas$éenog pristupa, zatim da poseduje instaliranu najnoviju verziju
antivirus programa, cuva sigurnosne kopije svog softvera i kopiju baze
podataka, Sto predstavlja neke od aktivnosti procesa upravljanja rizikom
elektronskog poslovanja. Pored toga, antivirusna zastita, instalacija firewall-a,
osiguravanje racunara, otkrivanje neZeljene poste i upada u sistem, enkripcija
osetljivih informacija, samo su neke od aktivnosti u vezi sa bezbednosnim
merama u cilju zastite informacija (Begovi¢, 2015: 37-38).

Kada je u pitanju procena rizika u vezi sa elektronskim poslovanjem,
mora se imati u vidu ¢injenica da je u proces upravljanja rizikom neophodno
ukljuciti, pored same organizacije, i neku od eksternih firmi specijalizovanih za
tu oblast koje ¢e dati odgovore na pitanja gde se ispoljava najveci rizik i javljaju
najveci gubici, i koje tehnike upravljanja rizikom je potrebno primeniti da bi se
to izbeglo. Nakon toga sledi razmatranje svakog do rizika, a onda i njihovo
rangiranje. Monitoring i evaluaciju rezultata u vezi sa procenom rizika, jeste
slede¢i korak, kome prethodi primena odredene metode za umanjenje rizika
(Tarlow, 2004: 12-13).

6.2.3. Savremene tendencije u upravljanju rizikom elektronskog
poslovanja

Kada su u pitanju savremene tendencije u upravljanju rizikom
elektronskog poslovanja, mogu se navesti mnogobrojni primeri, pri ¢emu ce
poseban akcenat u ovom delu biti na savremenim tendencijama upravljanja
rizikom elektronskog poslovanja u oblasti bankarskog poslovanja, poslovanja
hotela i turistickih agencija.

Sve vecéa upotreba komunikaciono-informacione tehnologije doprinela je
samom razvoju novog vida bankarstva, poznatog kao elektronsko bankarstvo.
Pored brojnih pozitivnih efekata razvoja elektronskog bankarstva, neminovno je
osvrnuti se 1 na Cinjenicu da je upravo novi nacin obavljanja finansijskih
transakcija otvorio put ispoljavanju sve veceg broja novih rizika uz tendenciju
njihovog intenziviranja. Specificnosti rizika u elektronskom bankarstvu
proizilaze iz specificnosti obavljanja finansijskih transakcija on-line putem,
koris¢enjem smart kartica, bankomata, smart telefona itd., i moguénostima
zloupotrebe obavljanja novcéanih transakcija ovim putem. Iz tog razloga je doslo
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i do sve veteg pridavanja paznji kada je u pitanju upravljanje rizicima
elektronskog poslovanja u bankarstvu, §to se moZe sagledati na primeru Banke
Intesa.

Naime, Banka Intesa nudi svojim klijjentima moguénost koris¢enja E-
bankinga pri Cemu se zaStita u poslovanju preko ovog sistema postize
postovanjem odredenih procedura prilikom instalacije i odrzavanja sigurnosne
opreme, i to prilikom instaliranja i rukovanja sa ¢itacem smart kartica, od cega
¢e zavisiti 1 rad tzv. FX Client programa. Pored toga postoji i potreba da
korisnik instalira sigurnosti paket koji se sastoji od softvera, certifikata, kao i da
izvr$i konfiguraciju sistema sa svrhom obezbedenja maksimalne zastite. Takode,
vlasnik pametne kartice je duzan da cuva tajnu lozinku, a ukoliko dode do toga
da izgubi pametnu karticu duzan je da nestanak prijavi filijali banke u S$to
kra¢em periodu, kako bi na vreme sprecio mogucnost njene zloupotrebe. Kada
je u pitanju zastita poslovnih podataka, neophodno je ista¢i da se svi postupci
primopredaje elektronskih poruka korisnika E-banking sistema racunarski
beleze u sistemu banke, kao i lokalno kod korisnika i da oni predstavljaju
poslovnu tajnu banke. Za rad ovog sistema neophodno je instalirati i aplikaciju
FX Client na racunar pod kontrolom korisnika. Takode je od izuzetne vaznosti
obezbediti zaStitu od virusa i drugih malicioznih aplikacija instalacijom
odgovarajuceg antivirusnog programa i instalacijom odgovarajuceg firewall-a,
zatim obezbediti fizicku kontrolu pristupa racunaru na kome je instaliran FX
Client, i vrsiti povremen backup baze podataka i odlaganje na sigurno mesto.
Aplikacija FX Client podatke o poslovanju smesta u lokalnu ili centralizovanu
bazu podataka, pri cemu se svi osetljivi podaci ¢uvaju u bazi u Sifrovanom
obliku. Pristup osetljivim podacima je kontrolisan i omogucen je korisnicima
FX Client aplikacije. Pristup sredstvima za generisanje elektronskog potpisa je
kontrolisan i omoguéen je samo korisnicima smart kartica uz upotrebu tajne
lozinke, pri ¢emu se sadrzaj elektronskih poruka ne moZze menjati nakon
potpisivanja (Banca Intesa, 2014: 1-3).

Jo§ jedan od primera jeste upravljanje hotelskim poslovanjem koje je
danas nemoguce zamisliti bez upotrebe jednog inteligentnog integrisanog
informacionog sistema. Takav sistem treba da sadrzi elemente i transakcionog i
analitickog sistema sa Web funkcionalnostima, pri ¢emu se elementi
transakcionog sistema koriste za upravljanje tekuc¢im poslovanjem, dok se
elementi analitickog sistema koriste za podrSsku poslovnom odlucivanju.
Savremene tendencije u upravljanju rizikom elektronskog poslovanja je moguce
sagledati na primeru poslovanja hotela koji se karakteriSe time da obuhvata sve
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komponente sistema pocevsi od hotelskog informacionog sistema, preko
centralnog sistema nadzora, pa do kompletne mrezne komunikacije. Upravo
ovakav nacin hotelskog poslovanja ima za zadatak da pomogne menadzmentu
da eliminiSe i svede na najmanju mogucu meru sve rizike elektronskog
poslovanja (Njegus, 2010: 149).

Dve integralne komponente hotelskog sistema koje igraju znacajnu
ulogu u upravljanju hotelskim poslovanjem, i doprinose efikasnijem obavljanju
procesa upravljanja rizikom su raCunarski rezervacioni sistemi (CRS) koji
omogucavaju rezervisanje, interfejs ka globalnim distribucionim sistemima,
pracenje istorije gosta, pregled statusa i raspoloZzivosti soba, i sistemi za
upravljanje imovinom hotela €iji se znacaj ogleda u tome $to omogucavaju
upravljanje zalihama, upravljanje prihodima hotela, pracene informacija o
gostima, kao i centralizovanu kontrolu kod lanaca hotela, i drugo (Njegus, 2010:
153).

Teznja sve veceg broja hotela ka uvodenju sistema inteligentnih
hotelskih soba, koji bi omogué¢io menadzmentu efikasno upravljanje sadrzajima
u hotelu, hotelskim sobama, gostima i hotelskim osobljem, moze se navesti kao
jo§ jedna u nizu savremenih tendencija u upravljanju rizikom elektronskog
poslovanja u hotelijerstvu. Naime, ovaj sistem im omogucava kontrolu pristupa i
prolaza koja podrazumeva pracenje pristupa sobama i drugim sadrzajima u
hotelu, zatim upravljanje klimatizacijom, rasvetom, svetlom dobrodoslice,
roletnama, elektricnom bravom, i blokadom spoljasnje telefonske linije u
situacijama kada gost ne boravi u sobi. Jo§ neke od pogodnosti koje se javljaju
su nadzor statusa gosta, po osnovu ¢ega se u svakom trenutku moze znati da li je
gost u sobi, da li je soba ocCiS¢ena, da li je u pitanju neovlaséeni pristup sobi, itd.
Postoje i1 brojni signali upozorenja, kao $to je alarm u slucaju curenja vodovodne
instalacije, nadzor nad elektricnim instalacijama u sobi, upozorenje da vrata i
prozori nisu zatvoreni, itd. (Njegus, 2010: 157).

Razvoj inteligentnih odnosno smart kartica znatno je doprineo
poboljsanju funkcionalnosti sistema inteligentnih soba i to kroz reSavanje
problema gubljenja ili kopiranja kljuceva gostiju, dodeljivanjem kartica sa
zeljenim vremenskim trajanjem i sa definisanim zonama pristupa, postojanjem
mogucnosti da se izda viSe kartica za jednu sobu, i da se izvrsi Citanje zapisa iz
brave §to omogucuje naknadnu analizu ulazaka u sobu, kao i time da je istom
karticom moguce je otvoriti kapiju ili rampu hotelske garaze, vrata prostorija za
rekreaciju, itd. Jos jedna od pogodnosti je ta da se same kartice, u situacijama
kada se ocekuje dolazak veceg broja gostiju mogu pripremiti i unapred, kako bi
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se izbeglo c¢ekanje, i samim tim povecala satisfakcija gostiju hotela (Njegus,
2010: 158).

Savremene tendencije u vezi sa upravljanjem rizikom elektronskog
poslovanja, mogu se sagledati i na primeru turistickih agencija. Naime
poslovanje turistickih agencija, koris¢enjem informacionih tehnologija, krece se
sve vise ka on-line poslovanju $to dovodi do nestanka i reorganizovanja mnogih
agencija koje se bave tradicionalnim nacinom poslovanja. Sve veci broj turista
se prilikom rezervisanja putovanja okre¢e direktnoj kupovini izbegavajuéi
posrednike. Moguce je da ¢e u buducnosti globalni distribucioni sistemi postati
glavni oslonac za dinamicko kreiranje paket aranzmana koji podrazumeva da
turisti sami preko Interneta kupuju i kombinuju usluge smestaja, prevoza, i
omogucila je agencijama (narocito onim malim) da uklone barijere i otvore nove
mogucénosti poslovanja. Nastaju virtuelne agencije koje nude informacije i ostale
pogodnosti onim putnicima koji Zele da koriSéenjem Interneta ustede vreme,
novac i donesu pravilne odluke. Virtuelne turisticke agencije nisu uspesne
ukoliko ne omogucéavaju on-line prodaju. U tom sluCaju virtuelne agencije
postaju elektronske on-line agencije. Jedan od primera jeste agencija Run2l,
mala italijanska turistiCka agencija, sa samo pet zaposlenih. Ova agencija
shvatila je vaznost Interneta za bukiranje u poslednjem trenutku (Last minute
booking) kao i za pruzanje on-line usluga. Run21 je uspeSno implementirao
integrisani sistem e-poslovanja tako §to je ukljucio i povezao poslovanje preko
Interneta sa unutraSnjim sistemom Intranetom. Pomocu Intraneta Run21
omogucéava bolju komunikaciju medu zaposlenim tako da mogu u datom
trenutku da odgovore na sva pitanja koje im klijenti postavljaju. (Pavlovic i sar.,
2010: 151-152).

Pored toga neophodno je sagledati i sve vecu potrebu za globalizacijom
celokupnog elektronskog poslovanja i to uvodenjem podrske na lokalnom
jeziku, pruzanjem dodatnih usluga putem personalizovanog sadrzaja na Web
sajtu, uvodenjem inovativnijeg interfejsa koji omogucava olaksani i brzi pristup
informacijama Sirom sveta, kao i uvodenje sigurnosnog sistema u vezi sa online
pla¢anjima. Takode je neophodno sagledati i znacaj pruzanja interaktivne
pomo¢i kupcima i korisnicima usluga, uz Sto vecu prilagodljivost zahtevima
rastuceg trzista, sa svrhom povecanja uspesnosti poslovanja i smanjenja rizika u
vezi sa elektronskim poslovanjem.
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Kratak rezime sadrzaja:

Kao jedna od privrednih delatnosti koja treba da bude generator
privrednog rasta, turizam se karakteriSe brojnim specifiCnostima pri ¢emu
poseban akcenat treba biti usmeren ka sagledavanju brojnih specifi¢nih rizika
koji se javljaju u ovoj oblasti poslovanja. Takode je potrebno utvrditi set
osnovnih mera kojim bi se omogucila laska implementacija procesa upravljanja
tim rizicima. Opasnost od trovanja hranom, bezbednost turista prilikom boravka
u hotelu i prilikom obilaska odredenih znamenitosti, opasnost od teroristickih
napada za vreme putovanja, ugrozenost ljudi u saobracaju, i slicno, samo su neki
od primera rizika sa kojima se susrecu kako turisti, tako i same turistiCke
organizacije. Imajuci to u vidu, uvodenje procesa upravljanja rizikom dobija na
sve vecem znacaju. Samo upravljanje rizicima podrazumeva identifikaciju ovih
vrsta rizika, njihovu analizu i procenu, kao i primenu odredenih metoda kojima
bi se ti rizici umanjili, kao i proces pracenja i kontrole.

U svrhu §to efikasnijeg sprovodenja upravljanja rizicima doneti su
odredeni standardi gde se mogu navesti standardi Medunarodne organizacije za
standardizaciju i Medunarodne elektrotehnicke komisije, standardi Kanadskog
drustva za standardizaciju, standardi Japanskog drustva za standardizaciju, itd.

Uvodenje i primena komunikaciono-informacione tehnologije, gde
poslovni entiteti moraju brzo odgovoriti zahtevima svojih klijenata dovela je do
uvodenja inovacija u poslovanju u gotovo svim oblastima, tj. dovela je do
razvoja novog vida poslovanja pod nazivom elektronsko poslovanje, koje je
svoju primenu naslo i u industrijskom sektoru, finansijskom sektoru, kao i u
oblasti turizma. Ovaj nacin obavljanja poslovnih operacija i transakcija otvorio
je put ispoljavanju sve veceg broja novih rizika, kao $to su krada identiteta i
napadi na privatnost putem laZznog predstavljanja, neovlas¢enog Citanja ili
kopiranja podataka, virusi, zatim krada raCunara ili informacija, neadekvatna
zaStita sistema za online plac¢anja, itd. Imaju¢i u vidu da ostvarenje ciljeva
poslovanja jedne organizacije zavisi od ispoljavanja i rizika koji se javljaju u
oblasti elektronskog poslovanja, to je od izuzetne vaznosti kreirati program
upravljanja rizicima elektronskog poslovanja. Neke od aktivnosti koje se
primenjuju radi zaStite i smanjenja rizika u vezi sa elektronskim poslovanjem
jesu te da svaki od raCunara koji se koristi u poslovanju mora imati svoju
lozinku radi zastite od neovlaséenog pristupa, zatim cuvanje sigurnosnih kopija
softvera i baza podataka i preduzimanje mera fizicke i logicke zastite.
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Kada su u pitanju savremene tendencije u upravljanju rizikom
elektronskog poslovanja, mogu se navesti mnogobrojni primeri, od kojih su
detaljnije obradeni primeri zastite u poslovanju preko E-banking sistema, zatim
primer upravljanja hotelskim poslovanjem upotrebom inteligentnog integrisanog
informacionog sistema, kao i uvodenje sistema inteligentnih hotelskih soba.
Savremene tendencije u vezi sa upravljanjem rizikom elektronskog poslovanja,
mogu se sagledati i na primeru turistickih agencija, koje se sve viSe okrecu on-
line poslovanju.
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10.

Pitanja za proveru znanja:

U ¢emu se ogledaju specifi¢nosti rizika u turizmu?

Navesti Cetiri osnovna izvora rizika prema World Tourism
Organization, i objasniti ih.

U ¢emu se ogleda znacaj upravljanja rizikom u turistickom
preduzecu?

Navesti i objasniti glavne faze procesa upravljanja rizikom.
Navesti metode koje se koriste za identifikaciju, procenu i ocenu
pouzdanosti procesa upravljanja rizikom.

Navesti standarde za upravljanje rizikom.

Rizici elektronskog poslovanja.

U ¢emu se ogleda znacaj upravljanja rizikom u elektronskom
poslovanju?

Karakteristike i aktivnosti procesa upravljanja rizikom
elektronskog poslovanja.

Navesti neke od savremenih tendencija u upravljanju rizikom

elektronskog poslovanja, i objasniti ih na primeru.

— 140 —



Spreman sam na najgore, ali se nadam najboljem*

Benjamin Disraeli






7. POJAM I KARAKTERISTIKE OSIGURANJA

Ljudsko drustvo se, od samog postanka, suoCava sa velikim brojem
raznovrsnih rizika, koji mogu ugroziti ¢ovekov Zivot 1 imovinu. Opasnosti koje
ugroZavaju imovinu i lica su veoma brojne, ponekad i izuzetno teSke. Tokom
razvoja drustva, bilo je neophodno da Covek pronade adekvatne nacine za zastitu
i nadoknadu posledica Stetnih dogadaja, koji vremenom postaju sve brojniji.
Ukoliko postoji izloZenost nekoj vrsti rizika, javlja se potreba za njegovim
pokri¢em i tada ima smisla govoriti o osiguranju. Osiguranje je zapravo institut
drustvene reprodukcije, koje deluje kao korektiv poremecaja nastalih zbog
dejstva rusilackih sila izazvanih prirodnom ili ljudskom destrukcijom.

Inace, sama re¢ osiguranje oznacava pruzanje neke sigurnosti,
obezbedenje, poverenje u nesto, i upravo na ovim pojmovima se i zasniva
tehnika osiguranja. SuStina se ogleda u udruzivanju onih subjekata koji su
izlozeni istim opasnostima, i to sa ciljem zajednickog podnosenja Stete, za koju
se unapred zna da ¢e, prema teoriji verovatnoce, zadesiti samo neke od njih. Sa
pravom se moze re¢i da osnova osiguranja lezi u nacelima uzajamnosti i
solidarnosti, jer svi koji mogu biti izlozeni opasnosti, udruzuju se sa ostalima,
radi zajednickog podnosSenja Stete. Na taj naCin postize se izjednacavanje rizika
na prihvatljivom nivou, tako $to dolazi do atomiziranja rizika tj. njihovog
rasporedivanja na mnostvo osiguranika. Imajuéi ovo u vidu, moze se zakljuciti
da ¢e se, ukoliko dodje do ugrozavanja imovine ili li¢nosti, u boljem polozaju
naci subjekti koji su se obezbedili osiguranjem, nego oni koji to nisu ucinili.

7.1. Definisanje osiguranja

Kako osiguranje predstavlja multidisciplinarnu nau¢nu disciplinu, koja
se moZze posmatrati sa ekonomskog, pravnog i tehnickog aspekta, vrlo je tesko
dati jednu sveobuhvatnu definiciju. Medutim, veliki broj autora u oblasti
osiguranja slaZze se oko toga da osiguranje predstavlja oblik upravljanja rizikom,
odnosno oznacava udruzivanje svih onih koji su izloZeni istoj opasnosti, sa
ciljem da zajednicki podnesu Stetu.

Prema ekonomskoj teoriji, osiguranje se najcesée definiSe kao institucija
koja nadoknaduje Stete kod privrednih subjekata, nastale usled dejstva rusilackih
sila prirode ili nesre¢nih slucajeva. Osiguranje pruza ekonomsku zastitu od
Stetnih dejstava kad nastane osigurani sluc¢aj, odnosno kad se ostvari rizik. Zbog
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toga su opasnost, rizik i Steta u neposrednoj vezi sa osiguranjem (Gruji¢, 1998:
1). Osnovna funkcija osiguranja jeste stvaranje situacije sigurnosti za fizicka i
pravna lica, koja su izloZzena neprekidnoj moguénosti deSavanja opasnosti koje
mogu prouzrokovati Stetu. Dakle, ono predstavlja jedan od najvaznijih vidova
obezbedenja od takvih dogadaja i predstavlja ekonomsku nuznost svakome ko
vodi ra¢una o bezbednosti u poslovanju i svakodnevnom zivotu.

Danas osiguranje predstavlja visokorazvijenu ekonomsku usluznu
delatnost koja $titi ¢oveka i njegovu imovinu od posledica desavanja brojnih
opasnosti. Ono obezbeduje ekonomsku zaStitu osiguranicima, pravnim i
fizickim licima, od Stetnih dejstava i poremecaja do kojih dolazi nastankom
osiguranog slucaja ili ostvarenjem osiguranog rizika (Miloradi¢, 2004: 3).
Osiguranjem se bave specijalizovane organizacije (osiguravaci), koje naplatom
premija od osiguranih fizickih i pravnih lica, formiraju fondove, iz kojih
isplacuju naknade kada dode do ostvarenja osiguranog sluc¢aja. U savremenim
uslovima privredivanja zapaza se znacajna uloga osiguranja u pogledu
odrzavanja proizvodne sposobnosti privrednih subjekata i fizi¢kih lica, jer u
slucaju nastanka odredenih Stetnih dogadaja, u potpunosti ili delimi¢no dolazi do
nadoknade posledica i na taj nacin se nastavlja proces poslovanja.

Komisija za terminologiju osiguranja Americkog Udruzenja za Rizik i
Osiguranje (Commission on Insurance Terminology of the American Risk and
Insurance Association) definiSe osiguranje na slede¢i nacin (George, 2005: 20):
osiguranje je udruzivanje rizika slucajnih gibitaka transferisanjem takvih rizika
na osiguravaca (osiguravajuce drustvo), koji su saglasni da obestete osiguranike
za takve gubitke, da obezbede druge novcane koristi kada se Stete pojave, ili da
pruzaju usluge povezane sa takvim rizicima.

Kao $to je pomenuto, osiguranje se moze posmatrati sa vise aspekata, i
to ekonomskog, pravnog i tehnickog. Ekonomski aspekt iskazuje se ciljem koji
je potrebno ostvariti (zastita osiguranika i njegove imovine), a uoc¢ava se preko
ekonomskih odnosa koji se uspostavljaju izmedu odredenih lica u okviru
poslova osiguranja. Naime, osiguravajuca drustva, kao specijalizovane
organizacije, preuzimaju rizik od svojih klijenata u zamenu za naknadu u vidu
premije osiguranja. Upravo zbog ovako formiranih odnosa izmedu osiguravaca i
osiguranika, osiguranje se izucava kao posebna oblast ekonomske nauke.

Medutim, sve te pravne odnose koji nastaju prilikom poslova osiguranja,
potrebno je urediti. Pravni aspekt osiguranja ogleda se u proucavanju prava i
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obaveza ugovornih strana prilikom zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, u toku
trajanja osiguranja i kod isplate naknade Stete.

Tehnicki aspekt pretpostavlja upotrebu najsavremenijih statisticko-
matematickih i drugih metoda, a ove poslove obavlja aktuarska sluzba u okviru
osiguravaju¢e kompanije. Ovde se pre svega misli na utvrdivanje i primenu
mehanizama za procenu rizika, kao i proracun premije. Kao $to se moze videti,
osiguranje predstavlja ekonomsko-pravni pojam, koji primenjuje metode drugih
naucnih disciplina, pre svega matematike, aktuarstva i statistike.

lako je ocigledno da je primarni zadatak osiguranja isplacivanje
osiguranih suma iz sredstava prikupljenih uplatama premija, kada nastupi
osigurani slucaj, ono ipak ne moze da sprec¢i nastupanje Stetnih dogadaja.

7.2. Karakteristike osiguranja

Imajuci u vidu nacine na koje smo prethodno definisali osiguranje, mogu
se izdvojiti dve najvaznije karakteristike ovog pojma:

o preraspodela odnosno prenosenje rizika sa pojedinca na grupu i
. preraspodela Stete unutar grupe.

Osnovna karakteristika osiguranja jeste preraspodela rizika izmedu
pojedinaca, koji su izloZzeni istim opasnostima. I samo postojanje osiguranog
rizika kao verovatnoée moguénosti nastupanja osiguranog slucaja koji moze
imati za posledicu materijalnu S$tetu, jeste jedno od obelezja osiguranja.
Pojedinac placa premiju osiguranja, odnosno kupuje osiguranje, i na taj nacin
eliminiSe neizvesnost u pogledu gubitka. Na taj naCin se troSak (premija)
zamenjuje za neizvesni gubitak (Stetu).

Pla¢anjem premije dolazi do zadovoljenja objektivne potrebe fizickih i
pravnih lica za pokrice moguce Stete. Pored toga, u okviru mehanizma
osiguranja, kao jos jedna karakteristika javlja se preraspodela Stete u vremenu i
unutar grupe. Na taj naCin omogucuje se povracaj premija osiguranja, koje su
mobilisane u osiguravaju¢im fondovima, i to u formi naknada iz osiguranja.

Upravo zbog toga, kao osnovne odrednice osiguranja pominju se rizik,
premija osiguranja i naknada iz osiguranja.

Ukoliko posmatramo privredu kao celinu, u slucaju kada ne bi postojalo
osiguranje, doslo bi do smanjenja efikasnosti u koris¢enju kapitala. Naime, u
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slu¢aju nepostojanja osiguranja, poslovni subjekti bi morali da drze veliki deo
rezervnih sredstava za slucaj ostvarenja rizika kojima su izlozeni. Kako bi to
bila neaktivna gotovina, koja bi svakako mogla biti ulozena u neke profitabilne
plasmane, jasno je zasto govorimo o neefikasnom koris¢enju kapitala. Medutim,
zahvaljujudi osiguranju, rizik se prenosi na osiguravace, koji efikasno raspolazu
kapitalom na finansijskom trzistu.

Kratak rezime sadrzaja:

Ljudsko drustvo se suocava sa velikim brojem raznovrsnih rizika, koji
mogu ugroziti ¢ovekov zivot i imovinu. Tokom razvoja drustva, bilo je
neophodno da ¢ovek pronade adekvatne nacine za zastitu i nadoknadu posledica
Stetnih dogadaja, tako da se srecemo sa pojmom osiguranja. Sama re¢ osiguranje
oznaCava pruzanje neke sigurnosti, obezbedenje, poverenje u nesto. SuStina
osiguranja ogleda se u udruzivanju onih subjekata koji su izlozeni istim
opasnostima, i to sa ciljem zajednickog podnoSenja Stete, za koju se unapred zna
da ¢e, prema teoriji verovatnoce, zadesiti samo neke od njih.

Osiguranje predstavlja multidisciplinarnu nauc¢nu disciplinu, koja se
moZe posmatrati sa ekonomskog, pravnog i tehniCkog aspekta. Ono danas
predstavlja visokorazvijenu ekonomsku usluznu delatnost koja Stiti Coveka i
njegovu imovinu od posledica deSavanja brojnih opasnosti.

Osnovna karakteristika osiguranja jeste preraspodela rizika izmedu
pojedinaca, koji su izloZeni istim opasnostima. Placanjem premije dolazi do
zadovoljenja objektivne potrebe fizickih i pravnih lica za pokri¢e moguce Stete.
Pojedinac pla¢a premiju osiguranja, odnosno kupuje osiguranje, i na taj nacin
elimini$e neizvesnost u pogledu gubitka.
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Ny e v

Pitanja za proveru znanja:

U ¢emu se ogleda sustina osiguranja?

Sa kojih aspekata je moguce posmatrati osiguranje?
Definisati osiguranje.

Objasniti ekonomski aspekt osiguranja.

Objasniti pravni aspekt osiguranja.

Objasniti tehnicki aspekt osiguranja.

Navesti osnovne karakteristike osiguranja.
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8. ZADACI OSIGURANJA

Osnovni zadatak osiguranja jeste da brojne opasnosti, kojima su izloZeni
osiguranici, preraspodeli na sve osiguranike koji su zakljuc¢ili ugovor o
osiguranju i da licu, odredenom tim ugovorom, isplati odgovarajucu naknadu.
Osiguranje ima veliki uticaj na privredna deSavanja u zemlji, posebno na
ukupnu sigurnost, privredne investicije, novcani opticaj i druge oblasti. Imajuci
ovo u vidu, sa pravom se moze ista¢i da su osnovni zadaci osiguranja:

. Cuvanje (zastita) imovine i lica;
. Unapredenje razmene i trgovine;
. Prikupljanje nov€anih sredstava;
. Efikasna alokacija kapitala;

. Socijalna funkcija.

Kako je zastita imovine i lica osnovna funkcija osiguranja, posebnu
paznju posvecujemo njoj, a ona se ostvaruje na dva nacina:

. neposredno i
. posredno.

Neposredna zaStita sastoji se u spreCavanju nastajanja Stete kroz
otklanjanje uslova za nastanak stihijskih nesre¢a i nesre¢nih slucajeva. To je tzv.
preventivna funkcija osiguranja. Ona podrazumeva napore osiguravajucih
kompanija u poboljsanju ukupne bezbednosti, i to putem sprovodenja mera
spreCavanja nastanka Steta i mera suzbijanja njihovih posledica.

Posredna ekonomska zastita, pomocu stvaranja zajednice rizika, Stiti
imovinu naknadom Stete, odnosno isplatom osiguranih suma iz sredstava
prikupljenih uplatama premija. Dakle, Steta izrazena u novCanom obliku,
raspodeljuje se na celokupnu zajednicu osiguranika.

Osiguranje uti¢e na unapredenje razmene i trgovine, posebno ako se ima
u vidu da se mnogi proizvodi i usluge prodaju samo pod uslovom da su
adekvatno osigurani od mogucih negativnih posledica. Takode, kompanije
moraju voditi racuna o adekvatnom osiguranju svog poslovanja, tekuce aktive i
zivota radnika. Osiguranje, dakle, potpomaze svetsku razmenu, trgovinu i
preduzetnicke aktivnosti, tako Sto ih Cini izvesnijim i stabilnijim, ali i podrzava
poslovne aktivnosti povecavajuci kreditnu sposobnost potroSaca. Sa stanovista
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pojedinca, polisa zivotnog osiguranja moze se, izmedu ostalog, upotrebiti i kao
garancija za kredit. Sa stanovista drzave, kumulirana sredstva, koja se uplacuju
na ime premije osiguranja, mogu se upotrebiti kao izvor kreditiranja i
investiranja.

Osiguranje predstavlja mehanizam za prikupljanje nov€anih sredstava,
odnosno pretvaranje manjih premijskih uplata u krupna novcana sredstva.
Poslovima osiguranja dolazi do formiranja sredstava rezervi na osnovu
uplacenih premija osiguranika, koje se koriste za ispunjavanje odstetnih zahteva,
kao 1 do u€estvovanja u sprovodenju mera za sprecavanje i suzbijanje rizika koji
ugroZavaju imovinu i lica.

Osiguranje doprinosi efikasnoj alokaciji kapitala na taj nacin Sto
osiguravajuc¢e kompanije postaju efikasnije u alociranju finansijskih sredstava i
proceni rizicnih aktivnosti, jer plasiraju sredstva u najatraktivnije firme i
projekte.

Socijalna funkcija osiguranja podrazumeva poboljSanje uslova za Zivot.
Osiguranje svoju socijalnu funkciju u drustvu ispunjava ekonomskom zastitom
coveka i njegove imovine na principima uzajamnosti i solidarnosti.

Pored pomenutih zadataka, treba istaknuti i uticaj osiguranja na
poboljsanje drustvenog blagostanja u drzavi, do kojeg dolazi sa razvojem
sektora osiguranja. Osiguranje svojim uspesnim poslovanjem rasterecuje drzavu
i zbog toga je u interesu drzave da, zakonima i kontrolom, stimuliSe
osiguravajuci sektor. Medutim, u situacijama kada dolazi do pojave masovne
Stete (pod uticajem zemljotresa, uragana i drugih prirodnih katastrofa), vrlo
Cesto drzava mora da se umesa oko nadoknade Stete, ukoliko osiguranje nije u
mogucénosti da pokrije njene velike iznose.

Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju objasnjen je osnovni zadatak osiguranja, koji se
ogleda u tome da, brojne opasnosti, kojima su izloZeni osiguranici, preraspodeli
na sve osiguranike koji su zakljucili ugovor o osiguranju i da licu, odredenom
tim ugovorom, isplati odgovaraju¢u naknadu. Zastita imovine i lica je osnovna
funkcija osiguranja i ona se moze ostvariti na neposredan i posredan nacin.

Pored toga, osiguranje ima veliki uticaj na privredna deSavanja u zemlji,
tako da je dat prikaz i objasnjenje brojnih dejstava osiguranja.
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1.

Pitanja za proveru znanja:
Navesti osnovne zadatke osiguranja.

Kako se ostvaruje zastita imovine i lica?

Objasniti uticaj osiguranja na privredna desavanja u zemlji.

— 151 —






9. RAZVO]J, ZNACA]J I SVRHA OSIGURANJA

Tokom razvoja ljudskog drustva, ¢ovek je pronalazio naCine za zasStitu
od nevolja, kojima je bio izlozen on i njegova imovina. Jo$ u prvobitnoj ljudskoj
zajednici, zbog nemogucénosti individualnog podnosenja velikih gubitaka, Covek
se udruzivao u odredene zajednice. Prvi oblici osiguranja, koji oslikavaju
suStinu samog pojma osiguranja, javljaju se oko 3000 godina pre nove ere, u
praksi kineskih trgovaca. Naime, prilikom prevoza robe, koju su delili u vise
Camaca, oni su u stvari obavljali podelu rizika. Vavilonci su razvili sistem
udruzivanja rizika, zabelezen u ¢uvenom Hamurabijevom zakoniku, a koji se
primenjivao u pomorskoj trgovini na Mediteranu.

U vreme Rimskog carstva, a i kasnije, pominje se termin pomorskog
zajma, koji se odobravao brodovlasniku pre pocetka plovidbe i, ukoliko bi brod
potonuo ili na neki nacin nestao, taj iznos se nije vracao. Medutim, ukoliko bi se
taj pomorski poduhvat uspesno zavrsio, zajam se vracao zajmodavcu sa visokom
kamatom. Postojala su, takode, religiozna udruzenja, ¢iji su ¢lanovi uplacivali
odredene iznose svakog meseca, pored iznosa za ulazak u drustvo, kako bi u
sluc¢aju smrti nekog od njih solidarno snosili troskove sahrane.

U srednjem veku se dodatno ucvrstila ideja o osiguranju kao kolektivnoj
organizaciji, sa obavezom clanova da se uzajamno pomazu u slucaju bolesti,
smrti ili potrebne zastite na putu. Medutim, moze se reci da je pravi zacetak
modernog osiguranja nastao nakon velikog pozara u Londonu iz 1666. godine,
kada je izgorelo oko 13200 kuéa. Godinu dana nakon toga formirano je prvo
osiguravajuce drustvo, pod nazivom The Insurance Office.

Stvaranjem osiguravajucih drustava krajem 17. i tokom 18. veka, pocCinje
naredna faza u razvoju osiguranja. Veliki znac¢aj ima cuveni Evdard Lojd, koji je
bio vlasnik kafane u kojoj su se sastajali brodovlasnici, prodavci i kupci robe.
Tokom vremena, to je postalo mesto sastanka zainteresovanih da osiguraju teret
i brodove i onih zainteresovanih da pruZe osiguravajucu zaStitu pomorskih
poduhvata. Danas, Lloyd’s predstavlja vodece trziSte poslova osiguranja i
reosiguranja.

Pravi procvat osiguranje dostize u 19., a posebno u 20. veku, kada
postaje zasebna grana privrede. Zato je u savremenim uslovima privredivanja
zapazen ogroman ekonomski i socijalni znacaj osiguranja. Brojne su koristi
osiguranja, kako za pojedinca, tako i za drustvo u celini.
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Imajuéi u vidu ulogu osiguranja sa aspekta pojedinca, osiguranje se
moze posmatrati kao mehanizam prenosa rizika i zamene malog izvesnog troska
za veliki neizvestan gubitak (Marovi¢ 1 sar., 2006: 60). Kod pojedinaca,
isplatom naknada iz osiguranja, reSavaju se pitanja njihovog zbrinjavanja, tako
da se osnovna uloga osiguranja, u ovom slucaju, ogleda u zastiti osiguranika i
tre¢ih lica. Putem osiguranja, pojedinac moze obezbediti zastitu svog i zivota
tre¢ih lica, kao i zaStitu svoje imovine. Na taj nacin, pojedinci smanjuju
verovatno¢u finansijskog gubitka, koji moze biti izazvan nastankom Stetnog
dogadaja.

Pored pomenute direktne koristi za pojedince, osiguranje ima i druge
koristi. Zahvaljujuci postojanju osiguravajuéeg pokrica pojedinci nec¢e morati da
imaju na raspolaganju relativno velike rezerve finansijskih sredstava za pokrice
Steta koje mogu nastati, ve¢ ta sredstva mogu profitabilnije da angazuju na
finansijskom trzistu, ¢ime se indirektno doprinosi i razvoju finansijskog trzista.

Takode, poslovanje preduzeCa u savremenoj trzisnoj privredi bez
oslanjanja na zastitne fondove iz osiguranja ne moze se ni zamisliti. Naknadama
Stete nastalim tokom procesa privredivanja, osiguranje obnavlja radnu
sposobnost privredne jedinice, omogucavajuéi joj savladavanje ekonomskih
posledica stetnih dogadaja. Moze se zakljuciti da se ogroman znacaj osiguranja
ogleda u Cinjenici da ono obezbeduje ekonomsku zastitu osiguranicima, pravnim
i fizickim licima, od Stetnih dejstava i poremec¢aja do kojih dolazi nastankom
osiguranog slucaja ili ostvarenjem osiguranog rizika.

Sa druStvenog stanovista, osiguranje je ekonomski mehanizam koji
umanjuje i eliminiSe rizik putem kombinovanja dovoljnog broja homogenih
izlaganja riziku u grupi, ¢ime se gubici prevode u predvidive za grupu kao
celinu. Drustvene koristi osiguranja ukljucuju (Association of British Insurers,
2005):

o slobodu od onoga §to bi bez postojanja osiguranja predstavljalo
velike licne i poslovne prepreke, kao Sto su veca obazrivost, smanjena
avanturisti¢nost i produktivnost,

o sigurnost u kuéi i na poslu od nezgoda, kriminala, pozara i
rusilackog dejstva prirodnih sila,

. bolje zdravlje koje se osiguranjem obezbeduje putem investicija u
zdravstvenu zastitu i putem naglasavanja znacaja rehabilitacije,
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. prosperitet preko podrSke preduzetnickoj energiji, inovativnosti i
preuzimanju rizika,

. fleksibilnost time $§to je osiguranje bolje prilagodeno
individualnim okolnostima i omogucava da drustveni i ekonomski Zivot manje
zavisi od drzave.

Osiguranje je tesno povezano sa finansijskim sistemom jedne zemlje, jer
se deo novcane akumulacije iz osiguranja usmerava u banke ili ulaze na
finansijskom trzistu. Tri kljuéna stuba stabilnosti finansijskog trzista Srbije Cine
Narodna banka Srbije, bankarski sistem i osiguravaju¢e kuce. Sektor osiguranja
u Srbiji je, prema podacima za 2015. godinu, i dalje nerazvijen i, po stepenu
razvijenosti, nalazi se znatno ispod proseka zemalja ¢lanica Evropske unije.

Danas je osiguranje u svetu, nakon nekoliko milenijuma razvoja i vise
faza, visoko razvijena drustvena delatnost, koja nadoknaduje Stete nastale usled
dejstva rusilackih prirodnih sila i mnogih drugih dogadaja. Kako bi mogli da
opstanu i ispune svoju drustvenu, ekonomsku i socijalnu ulogu, domaci
osiguravaci moraju u svom radu koristiti najnovija svetska nauc¢na i prakti¢na
dostignuc¢a u podrucju osiguranja.

Konacno, osnovna svrha osiguranja je prenosenje rizika koje nalazimo u
nasem okruzenju sa pojedinca na osiguravaca (druStvo za osiguranje) putem
sklapanja ugovora o osiguranju. Na taj nacin pojedinac se S§titi od opasnosti
(rizika) koje mu mogu ugroziti zivot ili naneti Stete na imovini, pri ¢emu je
osnovna karakteristika tih eventualnih Steta da mogu, ali ne moraju nastati, jer
su neizvesne i nezavisne od nase volje.
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Kratak rezime sadrzaja:

Covek je oduvek pronalazio nadine za zastitu od razli¢itih opasnosti,
tako da se zaceci osiguranja javljaju joS u prvobitnoj ljudskoj zajednici. Tokom
vremena, zajedno sa razvojem ljudskog drustva, dolazi do postepenog razvoja
razli¢itih oblika osiguranja.

U savremenim uslovima privredivanja osiguranje ima ogroman
ekonomski i socijalni znacaj, tako da je to, pored razvoja osiguranja, predmet
ovog poglavlja. Govorimo o brojnim koristima osiguranja, kako za pojedinca,
tako i za drustvo u celini. Kada je u pitanju pojedinac, osnovna uloga osiguranja
ogleda se u zastiti osiguranika 1 tre¢ih lica. Sa druStvenog stanovista, osiguranje
je ekonomski mehanizam koji umanjuje i eliminiSe rizik putem kombinovanja
dovoljnog broja homogenih izlaganja riziku u grupi, ¢ime se gubici prevode u
predvidive za grupu kao celinu.

Treba napomenuti, takode, da je osiguranje tesno povezano sa
finansijskim sistemom jedne zemlje. Danas je osiguranje u svetu, nakon
nekoliko milenijuma razvoja i viSe faza, visoko razvijena drustvena delatnost,
koja nadoknaduje Stete nastale usled dejstva rusilackih prirodnih sila i mnogih
drugih dogadaja.
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Pitanja za proveru znanja:

Objasniti nastanak i razvoj osiguranja.
Objasniti koristi osiguranja za pojedinca.
Objasniti koristi osiguranja za drustvo.

Koja je osnovna svrha osiguranja?
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10. ELEMENTI OSIGURAN]JA

U osiguranju vaze posebni principi i ono ima svoju jedinstvenu
metodologiju, ¢iji su bitni elementi:

. rizik,

. premija osiguranja,
. osigurani slucaj,

. suma osiguranja,

. fondovi osiguranja.

Kako svaki od ovih elemenata zasluzuje posebnu paznju, sledi njihov
detaljni opis i objasnjenje.

10.1. Rizik
10.1.1. Definisanje rizika

Neizvesnost i rizik imanentni su ljudskoj zajednici i javljaju se kao opste
karakteristike ljudskog zivota, nezavisno od stepena razvoja drustva. Upravo iz
tog razloga, covek je dosta paZnje posvetio pronalaZzenju nacina i metoda za
sprecavanje nastanka Stetnih dogadaja, kao i za ublazavanje njihovih posledica.
Ostvarenje nezeljenih dogadaja moZe se posmatrati sa vise aspekata, a ono §to je
njima zajednicko jeste postojanje rizika:

. Sa opsteg stanoviSta moguce su pojave sa posledicama koje
pogadaju celokupnu nacionalnu ekonomiju (zemljotresi, poplave, razne bolesti,
itd.);

. Sa stanovista jednog preduzeca, moguce su pojave Stetne po samo

preduzece, ali bez veceg uticaja na okolinu (povrede zaposlenih, materijalne
Stete usled poZzara, lom maSina, itd.) i

. Posmatrano sa aspekta pojedinca, veliki je broj mogucih Stetnih
dogadaja, koji mogu biti opasni, pa ¢ak i tragi¢ni, po zivot pojedinca.

Jedan od osnovnih elemenata, bez kojeg osiguranje ne postoji, jeste rizik.

Iako su vrste rizika brojne, ne postoji jedinstvena definicija rizika. Ekonomisti,

teoreticari rizika, statisticari i aktuari imaju razlicite koncepcije odredenja pojma
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rizika. Od najces¢e pominjanih definicija, spomenuc¢emo misljenje da se pod
rizikom podrazumeva nastupanje ekonomski Stetnog dogadaja koji podrazumeva
obavezu osiguravaca da nadoknadi Stetu u skladu sa uslovima osiguranja,
odnosno da je rizik stanje u kojem postoji moguénost negativnog odstupanja od
pozeljnog ishoda koji ofekujemo ili kojem se nadamo. Ono $to mozemo
zakljuciti jeste da rizik predstavlja opasnost od nastupanja Stetnog dogadaja, a u
slucaju kada se on ostvari, tada je re¢ o odredenom osiguranom slucaju.

Pored pomenutih, treba obratiti paznju i na definiciju, po kojoj rizik
predstavlja neizvesnost u pogledu ostvarenja moguce Stete. Za razliku od
neizvesnosti, kod koje nije moguce identifikovati uzrok nastanka i koja se cesto
povezuje sa psiholoskom reakcijom na odsustvo znanja o buduénosti, kod rizika
je uzrok moguce identifikovati. Poznavanje uzroka koji doprinose povecanju
verovatnoc¢e nastanka Stete veoma je znacajno u upravljanju rizikom jer se ono
primarno bazira na proceni verovatnoCe ostvarenja odredenog Zeljenog ili
nezeljenog ishoda. Medutim, osim verovatnoée nastanka Stete, za odredenje
rizika veoma je bitno poznavanje moguéih posledica ostvarenja nekog rizika, s
obzirom da je odredeni dogadaj rizicniji ukoliko postoji veci intenzitet Stetnih
posledica.

10.1.2. Elementi rizika

Postojanje rizika je osnovna pretpostavka postojanja potrebe za
njegovim pokriem putem osiguranja. Medutim, kako bi rizik bio ispunjen
osiguranjem, mora da ima sledec¢e odrednice:

. Mogucénost nastanka dogadaja, odnosno moguénost realizacije
rizika (predmet osiguranja moze biti samo ono $to je moguce, odnosno samo
mogu¢ dogadaj moze se osigurati);

. Mora da postoji neizvesnost nastanka dogadaja (u nekim
slucajevima se uopste ne zna da li ¢e nastupiti, dok se u nekim zna da ce
nastupiti, na primer smrtni slucaj, ali se ne zna kad ¢e do toga doci);

. Da predstavlja opasnost od realizovanja ekonomski Stetnog
dogadaja (Steta bez ekonomskih posledica ne uzima se u obzir sa stanovista
osiguranja);
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. Rizik se mora ponavljati, odnosno ne sme biti izolovan
(ponavljanje rizika omogucava njegovo pracenje i postavljanje odredenih
pravila za buduénost);

. Mora da bude nezavisan od volje osiguranika i1 drugih
zainteresovanih lica (bitno je da nastanku osiguranog slucaja nije doprineo
isklju¢ivo Covek svojom voljom, bez ikakve slucajnosti, jer u tom slucaju
osiguranje ne vazi);

. Da je dozvoljen zakonom, javnim poretkom i moralom (ne moze
se, na primer, osigurati brod koji prevozi krijumcarenu robu);

. Neophodna je disperzija rizika u prostoru i vremenu (broj stvarno
pogodenih ¢lanova zajednice rizika mora biti mnogo manji u odnosu na ukupan
broj ¢lanova zajednice kojima neka opasnost preti na odredenom prostoru i u
odredenom vremenu);

. Homogenost rizika (homogenost je uslov za tacnost statistickih
obracuna, ali i uslov za ravnomernu raspodelu tereta).

10.1.3. Vrste rizika u osiguranju

U teoriji osiguranja, kao specificnoj, mozemo izdvojiti sledece vrste

rizika:
. objektivni i subjektivni rizici;
° dinamicki i staticki rizici;
. opsti i pojedinacni rizici;
. konstantni i varijabilni rizici;
. finansijski i nefinansijski rizici;
. Cisti 1 Spekulativni rizici, itd.

Objektivni i subjektivni rizici: Objektivni rizici su oni koji se deSavaju
nezavisno od Covekovog rada i volje. Kako se objektivni rizik moze meriti, ovaj
koncept je izuzetno koristan za samog osiguravaca. Subjektivni rizik se definiSe
kao nesigurnost bazirana na ljudskom mentalnom stanju i on se razlikuje od
osobe do osobe. Ono §to je takode karakteristicno za ovaj vid rizika, jeste da se
subjektivni rizik ostvaruje pod uticajem Covekove volje i njegovih postupaka.
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Dinamicki i staticki rizici: Dinamicki rizici su oni koji nastaju zbog
promena koje se deSavaju u ekonomiji, a koje mogu dovesti do finansijskih
gubitaka. Staticki rizici obuhvataju gubitke koji bi nastali ¢ak i kada ne bi bilo
promena u ckonomiji, a odnose se ne opasnosti iz prirode i neposStenja
pojedinaca. Nastanak statickih rizika je uglavnom predvidiv, tako da su oni
pogodniji za koris¢enje u osiguranju u odnosu na dinamicke rizike.

Opsti i pojedinacni rizici: Opsti rizici su oni koji pogadaju ¢itavo drustvo
Konstantni i varijabilni rizici: Kod varijabilnih rizika, verovatnoca

realizacije se stalno menja, za razliku od konstantnih rizika, koje karakterise
nepromenljivost.

Finansijski i nefinansijski rizici: Neizvesnost moze da obuhvata
finansijski gubitak, ali i ne mora. Za osiguravajuca drustva vazni su samo rizici
Cije ostvarenje produkuje Stete u finansijskom izrazu.

Cisti i $pekulativni rizici: Cisti rizici predstavljaju okolnosti u kojima je
mogu¢ samo gubitak ili neée biti nikakvih efekata, dok Spekulativni rizik
podrazumeva situacije gde postoji mogucnost kako gubitka, tako i dobitka. Sa

stanoviSta osiguravajucih drustava, razlika izmedu Cistih i Spekulativnih rizika je
znacajna, tako da je ova podela rizika najvaznija u oblasti osiguranja. Kako se
pojedinci dobrovoljno izlazu Spekulativnom riziku sa ciljem ostvarenja dobitka,
osiguranje se ne bavi zastitom pojedinaca od ove vrste rizika.

Spekulativni rizik je mnogim pojedincima privladan. Izvesno je da
kockari viSe vole neizvesnost rizika od izvesnosti nekockanja. U suprotnom oni
se ne bi kockali (Marovi¢ i sar., 2006: 54). Takode, kupovina hartija od
vrednosti na berzi predstavlja preuzimanje Spekulativnog rizika u cilju
ostvarenja profita ako dode do rasta cena akcija, na primer, ali se moze ostvariti
i gubitak ukoliko dode do pada cena akcija.

Razlikovanje ¢istih 1 Spekulativnih rizika je kljuéno sa aspekta
osiguranja, jer je uobicajeno da se samo Cisti rizici prihvataju u osiguravajuce
pokri¢e. Konacno, zakon velikih brojeva nije moguce primeniti na $pekulativne
rizike sa istim stepenom uspesnosti kao §to je to slucaj sa ¢istim rizicima.

Kao $to je ve¢ napomenuto, pod Cistim rizikom se podrazumeva situacija
u kojoj postoji samo mogucénost ostvarenja Stete ili nikakva Steta. Dakle,
postojanje Cistog rizika moze imati samo neutralan ili negativan ishod. U okviru
¢istih rizika, mozemo razlikovati:
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. li¢ne rizike;

° imovinske rizike;
. rizike odgovornosti i
. rizike zbog gresaka drugih.

U licne rizike spadaju prevremena smrt, zavisnost usled starosti, bolest
ili nesposobnost, kao i nezaposlenost. Dakle, li¢ni rizici su oni kod kojih postoji
moguénost gubitaka prihoda ili druge imovine pojedinca usled gubitka
sposobnosti da se prihod zaradi.

Kada je re¢ o imovinskim rizicima, tu postoji mogu¢nost da imovina
fizickih i pravnih lica bude uniStena ili ukradena. Ovde postoje dva slucaja, gde
vlasnik imovine moze biti izlozen neposrednim i posrednim gubicima.
Neposredni gubitak predstavlja vrednost unistene ili ukradene imovine, dok
posredni gubitak predstavlja gubljenje prihoda koji bi se stekli koriS¢enjem te
imovine.

Rizici odgovornosti obuhvataju moguénost gubitka imovine ili buduceg
prihoda nastalu namernim ili nenamernim krSenjem prava drugih (saobracajne
nezgode nastale nepoStovanjem propisa).

I konacno, rizici zbog greSaka drugih, predstavljaju moguénost nastanka
gubitaka ili propustenih dobitaka, usled neizvrSavanja preuzetih obaveza (na
primer propust izvodata radova da izvr$i gradevinske radove kako je
predvideno).

10.1.4. Upravljanje rizikom u osiguranju

Upravljanje rizikom definiSe se kao proces identifikacije Cistih rizika sa
kojima se susre¢e osiguravajuca organizacija, kao i proces sagledavanja i
primene metoda za spreCavanje ostvarivanja ovih rizika. U okviru
osiguravaju¢ih drustava posluju specijalne sluzbe koje se bave upravo
upravljanjem rizikom.

Jedna od novijih definicija, termin upravljanje rizicima poistovecuje sa
utvrdivanjem intenziteta izlozenosti neke organizacije gubitku, kao i
odredivanjem najboljeg metoda upravljanja za spreCavanje nastanka gubitka
(Rejda, 2005: 113). U okviru procesa upravljanja rizikom, mogu se izdvojiti pet
faza:
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1. Identifikacija rizika;

2 Ocena rizika;

3. Izbor metoda za upravljanje rizikom;

4 Primena izabrane metode za upravljanje rizikom,;
5. Procena i ponovno ispitivanje.

1) Prva faza u procesu upravljanja rizikom jeste identifikacija rizika, jer
za uspesno upravljanje rizikom potrebno je najpre njihovo odredenje. U ovoj
fazi, analizom se dolazi do podataka o rizicima, kojima je subjekt izloZen.
Najpre se utvrduju vrste rizika kojima je odredeni subjekt izloZen (to moze biti
rizik od gubitka poslovnog prihoda, rizik u vezi sa radnom snagom, rizik od
odgovornosti, rizik od kriminala, medunarodni rizik). Nakon toga se definiSe
identifikovan rizik i vr$i sistematizacija uzroka i posledica ostvarenog rizika. U
zavisnosti od vrste identifikovanog rizika, osiguravajuce druStvo primenjuje
odgovarajuéi postupak za spreCavanje ili ublazavanje gubitka.

Rizici mogu poticati iz raznih izvora i za njihovu identifikaciju potreban
je sveobuhvatni informacioni sistem, koji obezbeduje stalni priliv informacija o
promenama.

2) Nakon identifikovanja, vrsi se ocena rizika, tako §to se procenjuje
ucestalost 1 intenzitet rizika na bazi podataka o kretanju Steta u proslosti.
Procena rizika obuhvata analizu verovatnoce ostvarenja i intenziteta Stetnih
posledica ostvarenja rizika kojima je izlozena kompanija ili pojedinac. Prioriteti
u upravljanju rizikom mogu biti odredeni putem listi, tabelarno ili grafickim
pozicioniranjem dogadaja u smislu njihovog finansijskog uticaja i verovatnoce
ostvarenja. U ovoj fazi obavlja se procena ucestalosti gubitaka, koja pokazuje
verovatan broj gubitaka tokom nekog vremenskog perioda, kao i procena
ozbiljnosti gubitka, koja pokazuje verovatnu vrednost gubitka koji se moze
dogoditi.

Nakon toga, rizici se svrstavaju u neku od slede¢ih kategorija:

. nevazne,
° vazne 1
) kriti¢ne rizike.

U okviru grupe nevaznih rizika, svrstavaju se oni rizici kod kojih se
moguc¢i gubici mogu nadoknaditi iz postojeCe aktive ili tekuceg prihoda. Za
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razliku od njih, kod vaznih rizika iako moguéi gubici ne bi doveli do
bankrotstva, postoji potreba za zaduzivanjem, odnosno pozajmljivanjem tudih
sredstava, kako bi bilo moguce nastaviti poslovanje. Kriti¢ni rizici su oni koji
dovode do bankrotstva preduzeca. Zbog toga je vrlo vazno preventivne postupke
usmeravati na kriti¢ne i vazne rizike, ali svakako ne treba zapostaviti ni nevazne
rizike.

3) U sledecoj fazi obavlja se izbor metoda za upravljanje rizikom, gde
se, primenom odredenih postupaka, na adekvatan nacin pristupa identifikovanim
i procenjenim rizicima. Osnovne metode upravljanja rizikom su:

. Izbegavanje rizika;
. Zadrzavanje rizika;
. Transfer rizika;

. Kontrola rizika;

. Osiguranje.

Izbegavanje rizika predstavlja pasivan postupak i uglavnom je ograni¢en
na predvidive rizike. Medutim, nije uvek moguce izbe¢i sve rizike, niti je
razumno izbe¢i sve rizike.

Nasuprot ovoj metodi, stoji metoda zadrzavanja rizika, koja
podrazumeva pokrivanje gubitka od strane samog preduzeca, koje je taj gubitak
i ostvarilo. Inace, ovo je najceS¢e koriS¢ena metoda upravljanja rizikom.
Neophodna sredstva za pokri¢e gubitka obezbeduju se iz tekucih prihoda, iz
rezervi za pokrice rizika ili iz kreditnih linija.

Transfer (prenos) rizika podrazumeva metodu upravljanja rizikom
prenoSenjem rizika, kao i njegovih potencijalnih finansijskih posledica na neku
drugu stranu ili ucesnika. Primer za to je hedzing, gde se pojedinac §titi od rizika
promene cene nekog instrumenta, kupujuéi ili prodajuéi drugi instrument cija se
cena menja u suprotnom smeru, ali i lizing opreme.

Kontrola rizika je skup metoda za minimiziranje gubitka, u okviru kojih
primarni cilj smanjenje frekvencije Steta nazivaju se preventivne mere, dok se

akcije usmerene na kontrolu njihovog intenziteta nazivaju redukcionim
metodama.

Osiguranje predstavlja klasiCan postupak nadoknade gubitaka
koris¢enjem usluga osiguravaju¢ih drustava. Najpre se obavlja odabir
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osiguravajuceg pokric¢a i izbor osiguravajuée kompanije, zatim se uzimaju u
obzir uslovi osiguranja, relevantne informacije o zakljucenom poslu osiguranja i
vr$i se periodi¢no preispitivanje programa osiguranja.

4) Naredna faza podrazumeva primenu izabrane metode za upravljanje
rizikom, gde u stvari kompanija preduzima odredene aktivnosti, kako bi njena
primena bila §to efikasnija.

5) Poslednja faza je procena i ponovno ispitivanje postupaka upravljanja
rizikom. Ove aktivnosti omogucéavaju preispitivanje donetih odluka, odnosno
utvrdivanje da li su izabrane metode za upravljanje rizikom bile adekvatne. Ovo
mora biti stalna funkcija, kako bi se izbegle greske i eventualne Stete.

10.2. Premija osiguranja

Premija osiguranja, kao jedan od elemenata osiguranja, predstavlja cenu
rizika za koji osiguravajuca drustva obezbeduju osiguravajucu zastitu. Ona u
sebi sadrzi cenu koStanja osiguranja, odnosno cenu usluga osiguravaca.
Najjednostavnije receno, premija osiguranja je iznos koji osiguranik uplaéuje
osiguravaju¢em druStvu. Fondovi formirani na osnovu uplac¢enih premija, sluze
kao izvor nov¢anih sredstava za isplatu osiguranih suma.

Termin premija potice, po nekim autorima, od latinske re¢i praemium,
S$to znaci nagrada, a po drugima od latinske re¢i primum $to znaci prvi. Ako se
ima u vidu obaveza ugovaraa osiguranja da prvi uplati premiju, onda je
adekvatnije drugo tumacenje pojma premije. Premija je svakako bitan elemenat
osiguranja i, u osnovi, predstavlja stvaranje novcCanih sredstava za obnovu
unistene imovine, odnosno za isplatu osiguranih suma.

Po nekim autorima, premija predstavlja cenu rizika. Medutim, nije samo
rizik element koji definiSe i odreduje visinu premije. Pored rizika, kao
najznacajnijeg elementa, na visinu premije utiCe i1 veliCina osigurane sume,
duzina trajanja osiguranja i kamatna stopa sa kojom se plasiraju sredstva
osiguravajuc¢eg fonda. Visina premije je direktno srazmerna veli¢ini rizika,
vrednosti osigurane sume i duZini trajanja osiguranja, a obrnuto srazmerna visini
kamatne stope sa kojom se plasiraju sredstva osiguravaju¢eg fonda.

Premiju mozemo posmatrati sa dva stanovista. Ukoliko imamo u vidu
osiguranika, premija predstavlja sumu novca koju osiguranik plac¢a osiguravacu.
Sa stanovista osiguravaca bruto premija sastoji se iz nekoliko elemenata, tacnije
ona u sebi sadrzi funkcionalnu premiju i rezijski dodatak.
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Funkcionalnu premiju ¢ine tehni¢ka premija i sredstva za preventivu.
Tehnicka premija sluzi za izvrSenje obaveza po osnovu osiguranja i za stvaranje
rezervi, dok se sredstva za preventivu koriste za sprovodenje preventivnih i
represivnih mera kod osiguranika. Rezijski dodatak sluzi za pokri¢e troskova
osiguravajuceg drustva, kao S$to su materijalni i nematerijalni troskovi, li¢na
primanja zaposlenih, itd.

Za razliku od proizvodnih delatnosti, gde cenu koStanja Cine stvarni
utroSci elemenata procesa proizvodnje, u osiguranju se cena kostanja utvrduje
kao proizvod sledecih verovatnoca: verovatnoce nastanka Stetnog dogadaja i
verovatnoce intenziteta Stete prilikom nastanka tog dogadaja.

Formula, kojom se predstavlja premija osiguranja, predstavlja zbir cene
kostanja, cene usluga i rezerve sigurnosti:

P=C+C,+R

pri ¢emu je P — premija osiguranja, Cyx — cena kostanja, C, — cena usluga
1 R —rezerve sigurnosti.

Kako se iznos cene kostanja utvrduje na osnovu verovatnoc¢e nastanka i
intenziteta Stete, za odredenje visine premije koristi se racun verovatnoce i
zakon velikih brojeva. Pomocu primene metoda aktuarske matematike i
statistickih podataka o rizicima, utvrduju se tarife premija.

Na visinu premije utice i primena sistema bonusa i malusa, zaklju¢ivanje
viSegodiSnjeg ugovora o osiguranju, kao i uc¢esce osiguranika u manjim Stetama
(fransiza), tako da sledi detaljnije pojasnjenje ovih pojmova.

10.2.1. Bonus i malus

Bonus u osiguranju predstavlja specificnu vrstu popusta. On oznacava
,vracanje izvesnog dela premije za ostvaren jednogodisnji ili viSegodisnji
rezultat, odnosno utice na regulaciju visine tarifa premija osiguranja prilikom
obnove osiguranja. Ukoliko osiguranik uopste nije imao Stetu, ili nije imao Stetu
u odredenom iznosu, osigurava¢ mu umanjuje premiju, odnosno ,,vraca“ deo
premije od one predvidene tarifom.

Ovaj oblik popusta najcesce sre¢emo kod kasko osiguranja, dok se kod
obaveznog osiguranja moZze odobriti unapred za slede¢u godinu osiguranja. Na
taj nacin se premija prilagodava pojedina¢nom riziku, buduci da je iz iskustva

— 167 —



dokazano da osiguranici, kojima je odobren bonus, imaju daleko manji broj Steta
od ostalih osiguranika.

Za razliku od bonusa, malus je doplata koja se zaracunava onim
osiguranicima koji su u proteklom periodu imali odredeni broj Steta. Dakle, to je
dodatak koji uvecava premiju osiguranja.

Konkretno, malus se zaraCunava onim osiguranicima koji su u
prethodnom razdoblju imali nedozvoljen broj Steta, ili su sami prouzrokovali
neke od tih Steta, a visina malusa se odreduje u zavisnosti od vrednosti
neplaniranih Steta, odnosno Steta koje prekoracuju predvideni broj.

Malus se primenjuje u osiguranju motornih vozila gde se obracunava u
zavisnosti od broja Steta, i predstavlja kaznenu meru kao nacin za upravljanje
pojedinacnim rizikom u osiguranju.

10.2.2. FranSiza

Fran$iza predstavlja jo§ jedan nacin za upravljanje rizikom, i ona se
ugovara prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju. Radi se o posebnoj vrsti
zajednickog osiguranja, gde osiguranik iz sopstvenih sredstava pokriva odredeni
deo Stete. Taj deo Stete se ugovara kao odredeni novcani iznos ili postotak od
nastale Stete pokrivene osiguranjem. Pomocu fransize snizava se visina premije,
koju osiguranik placa.

U zavisnosti od vrste osiguranja, uslova i tarife premija, zavisi i karakter
franSize. FranSiza kao ugovoreni iznos uc¢es$¢a osiguranika u Steti moze biti:

. integralna franSiza - uceS¢e u Steti u odredenom iznosu,
ugovoreni samopridrzaj osiguranika;

. odbitna fransiza- kada osigurava¢ ucestvuje u naknadi Stete samo
ako je presla odredeni ugovoreni apsolutni iznos ili

. agregatna franSiza — ucesc¢e osiguranika u Steti je prisutno sve dok
visina ukupnih odbitaka ne dostigne odredeni iznos na godisnjem nivou.

Najcesce se srece kod osiguranja imovine, zdravstvenog osiguranja i kod
osiguranja motornih vozila, a nikada kod Zivotnog osiguranja i kod osiguranja
od li¢ne odgovornosti.
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Osnovna svrha ugovaranja franSize je da se osiguranik stimuliSe da
preduzme sve §to je u njegovoj moéi da do Stete ne dode ili da ona bude $to
manja.

10.2.3. Zakon velikih brojeva

Vec¢ je napomenuto da se statisticke metode koriste u proracunima
vezanim za ostvarivanje rizika, i to tako §to se premija osiguranja utvrduje uz
normalnu igru zakona velikih brojeva.

Cinjenica da se osiguravadi usuduju da u velikim koli¢inama preuzimaju
rizike od kojih se potroSaCi i sva ostala preduzeca, po mogucnosti, zele
osloboditi, bazira se na jednom specificnom fenomenu koji nazivamo zakonom
velikih brojeva (Gurtler, 1946: 900).

On se primenjuje u situacijama kada se veliki broj slucajnih ishoda u
duzem vremenskom periodu namerava proglasiti pravilom, odnosno
zakonitoScu.

Neophodan uslov za primenu zakona velikih brojeva u osiguranju je
postojanje Sto veceg broja rizika. Vr$i se grupisanje mase rizika u nekoliko
skupova srodnih rizika i1 vremenom se, ono Sto je slucajno, odnosno
karakteristicno za pojedine rizike, sve manje istice, tako da slucajnost postaje
zakon.

Zakon velikih brojeva se matematicki izrazava na slede¢i nacin:
|rin—p|

Dakle, ako se u nizu od n eksperimenata, dogadaj, sa verovatno¢om p
pojavi r puta, tada ¢e verovatnoca apsolutne vrednosti razlike koli¢nika 7/n 1 p
biti manja od proizvoljnog malog pozitivnog broja koji tezi ka jedinici, uz uslov
da se broj eksperimenata n neograni¢eno povecava.

Odnosno, zakon velikih brojeva nalaze da kod vrlo velikog broja
eksperimenata, odnos broja r (dogadaja koji pri tome nastaju) i broja n
(izvrSenih eksperimenata), tezi verovatno¢i dogadaja u iznosu p (Marovic i sar.,
2006: 34).

Zakon velikih brojeva ima veliki znaCaj u oblastima gde se srece
ogroman broj posmatranih jednica, $to posebno dolazi do izrazaja u osiguranju,
gde se ne bi moglo raditi bez statistike i zakona velikih brojeva.
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10.2.4. Tehnicki rezultati

Tehnicki rezultat, kao jedan od najvaznijih pojmova u osiguranju,
podrazumeva ostvareni finansijski rezultat, odnosno razliku izmedu ostvarenih
prihoda od premija i rashoda od nastanka Steta. On je veoma bitan, kako za
osiguravaca, tako i za osiguranika.

Osigurava¢ ne moze dugorocno da posluje sa negativnim tehnickim
rezultatom, jer bi to znacilo da je iznos koji ispla¢uje po osnovu §teta veci od
iznosa koji ubira po osnovu premija. On moZe da se prati po viSe aspekata, a
naj¢eSée se iskazuje po granama osiguranja. Osiguravajuée drustvo svoju
poslovnu politiku definiSe na osnovu ostvarenog tehnickog rezultata. Pored
osiguravaca, tehnicki rezultat bitan je i za osiguranika, jer moZe odabrati
optimalno osiguravajuce pokrice, na osnovu pracenja tehnickog rezultata.

UspeSno upravljanje osiguravaju¢im druStvom zahteva obaveznu
primenu odredenih zastitnih postupaka kao Sto su: prikupljanje podataka i
proveru osiguranika, odredivanje premija na osnovu izlozenosti riziku, primenu
restriktivnih odredbi, spreCavanje prevare, uvodenje franSize, ogranicavanje
iznosa osiguranja i otkazivanje osiguranja (Komneni¢, 2006: 129).

U osiguranju postoje dva osnovna oblika tehnickog rezultata i to:
1. Tekuéi tehnicki rezultat 1
2. Merodavni tehnicki rezultat.

Tekudi tehnicki rezultat izracunava se kao koli¢nik likvidiranih Steta u
tekucoj godini i fakturisane tehnicke premije u tekucoj godini, nakon Cega se taj
iznos pomnozi sa 100. Na taj naCin dobija se procenat ostvarenog tehnickog
rezultata. Ovde treba imati u vidu da se ne uzimaju u obzir isplacene, ve¢ samo
likvidirane $tete, kao ni naplac¢ena, ve¢ fakturisana premija.

Likvidirane stete u tekucoj godini
Tekuci tehnicki rezultat = - — — — — ¢ 100
Faokturisana tehnicka premijo u tekudoj godini

Zbog pomenutih Cinjenica, znacajnije je utvrditi visinu merodavnog
tehnickog rezultata, koji predstavlja odnos merodavnih Steta i merodavne
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tehnicke premije, nakon ¢ega se taj koliénik mnozi sa 100. Na taj na¢in dobija se
odgovarajuéi procenat.
Merodavne Stete

Merodavni tehniéki rezultat = — — % 100
Merodavna tehnitka premija

Merodavne Stete se izracunavaju u dva koraka. Najpre se saberu iznosi
rezervisanih Steta prenetih iz prethodne godine 1 iznosi prijavljenih i likvidiranih
Steta iz tekuce godine. Potom se od tog zbira oduzmu iznosi prijavljenih a
nelikvidiranih $teta u tekucoj godini, koje su rezervisane na kraju godine.

Slicno tome, visina merodavne premije se izraCunava sabiranjem
prenesenih premija iz prethodne godine i fakturisanih premija iz tekuce godine,
a zatim oduzimanjem od tog zbira vrednost premija koje se prenose u narednu
godinu.

10.3. Osigurani slucaj

Osigurani slucaj je dogadaj koji predstavlja ostvarenje rizika koji je
obuhvacen osiguranjem. Odnosno, to je dogadaj unapred predviden ugovorom o
osiguranju ili zakonom, ¢ijim nastupanjem nastaje glavna obaveza osiguravaca
da isplati naknadu iz osiguranja.

Iz definicije se moZe uociti razlika izmedu rizika i osiguranog slucaja. Za
razliku od rizika, koji predstavlja opasnost da ¢e se desiti neki ekonomski Stetan
dogadaj, osigurani slucaj je zapravo realizacija rizika, odnosno ostvarenje tog
dogadaja.

Pojam osiguranog slucaja odreduje se u polisi ili u opS§tim uslovima
osiguranja. U opstim uslovima za osiguranje imovine daje se sledeca definicija
osiguranog slucaja: smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani slucaj
onog trenutka kada se jedna od osiguranih opasnosti, iznenada i neocekivano,
pocela da ostvaruje na osiguranoj stvari i da je oStec¢uje. Nastankom osiguranog
sluc¢aja, nastaje i obaveza osiguravaca da isplati naknadu. U imovinskom
osiguranju osigurani sluc¢aj moze biti pozar, zemljotres, oluja, grad, poplava,
havarija, itd. U osiguranju lica osigurani slucaj je dozivljenje odredene starosti,
smrt, povreda, itd.
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Osigurani slu¢aj mora unapred da bude predviden uslovima osiguranja.
On mora da se desi u odredenom vremenu, na odredenom mestu i sa odredenim
posledicama. Potrebno je, dakle, da bude predvideno:

1. vreme ostvarenja osiguranog slucaja;

2. mesto ostvarenja osiguranog slucaja;

3. uzrotna veza izmedu predvidenog dogadaja i Stete koja se
ostvarila;

4. obaveza osiguranika kod nastanka osiguranog slucaja.

Kada je u pitanju vreme ostvarenja osiguranog slucaja, bitno je da je
ostvarenje dogadaja sa Stetnim posledicama pocelo u vremenu koje je
obuhvaceno osiguranjem. Takode, moZze se uzeti da je osigurani slucaj nastupio
samo ako je nastao u mestu predvidenom ugovorom, na $ta upucuju i opsti
uslovi osiguranja. Realizovanjem rizika koji je pokriven osiguranjem mogu da
nastupe razlicite posledice. Sve one ne predstavljaju osigurani slucaj, odnosno,
samo neke od njih mogu se smatrati osiguranim slu¢ajem. Na strani osiguranika
osigurani slucaj povla¢i jednu obavezu zajedni¢ku svim vrstama osiguranja:
prijavljivanje dogadaja i preduzimanje mera za smanjivanje Stetnih posledica i
sprecavanje njihovog daljeg Sirenja.

10.4. Suma osiguranja

Kada je re¢ o imovinskom (nezivotnom) osiguranju, suma osiguranja
predstavlja najve¢i moguci iznos naknade i obicno je jednaka vrednosti
osigurane stvari. U nacelu, njena visina zavisi od vrednosti nastale Stete, ali ne
moze biti veta od vrednosti osigurane stvari. Odredena je ugovorom o
osiguranju ili zakonom.

Kod imovinskih osiguranja naknada $tete odreduje se na osnovu slede¢ih
elemenata:

. suma osiguranja;
. visina pretrpljene Stete i
. vrednost osigurane stvari.

Suma osiguranja predstavlja jednu od vaznijih ugovornih odredbi, na
kojoj se bazira veliki deo imovinskih osiguranja.

Medutim, najve¢i znaCaj osigurana suma ima kod osiguranja lica,
odnosno kod zivotnog osiguranja. Ovde je re¢ o naknadi Stete, koja se
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izjednacava sa naknadom koju osiguravac isplacuje osiguraniku kada nastupi
osigurani slucaj. Iznos ove sume moze biti zakonom regulisan (kod osiguranja iz
odgovornosti) ili se javlja kao rezultat dogovora ugovornih strana (kod
dobrovoljnih osiguranja), u zavisnosti od vrste osiguranja.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja, osiguraniku ili korisniku
osiguranja isplacuje se osigurana suma i ona predstavlja bitan element ugovora o
osiguranju.

Dakle, osigurana suma je postojana, a suma osiguranja je promenljiva
veli¢ina. Ovde je vrlo vazno podvu¢i razliku izmedu ova dva termina. Termin
,»suma osiguranja“ koristi se u imovinskom osiguranju, a termin ,,0sigurana
suma“ u osiguranju lica. Visina osigurane sume je odvojena od stvarno
pretrpljene Stete (koja se i ne moze precizno utvrditi, jer je re¢ o osiguranju lica),
za razliku od sume osiguranja, koja direktno zavisi od nastale Stete na osiguranoj
imovini.

10.5. Fondovi osiguranja

Za nadoknadu $tete, osiguravajuée drustvo mora da poseduje odredene
fondove. Osnovni zadatak tehnicke organizacije osiguranja ogleda se u
ostvarivanju ravnoteze osiguravajuceg fonda. Da bi se to postiglo potrebno je
proceniti ukupan iznos novcanih sredstava koji u toku godine treba da ude u taj
fond, kako bi se mogle namiriti nastale Stete i stvoriti neophodne rezerve.

Osiguravajucéa organizacija sredstva sti¢e na tri nac¢ina:

. uplatom osnivaca,
. iz premije osiguranja i
. iz ostvarenog dobitka.

Kako bi mogla da odgovore svojim obavezama, osiguravajuca drustva
moraju raspolagati odredenim fondovima i rezervama: pocetni fond sigurnosti,
rezerve sigurnosti, matematicka rezerva, rezerve Steta, fond masovnih i
katastrofalnih Steta, fond preventive iz dobitka i dr. Ovaj deo poslovanja je pod
strogim drzavnim nadzorom.

Velike katastrofe desavaju se vrlo Cesto, tako da se za pokrivanje Steta
nastalih posle ovih katastrofa formiraju fondovi za katastrofe, kao deo tehnickih
rezervi. Ova sredstva sluze za nadoknade Steta koje su izazvale prirodne sile
(poplava, pozar).
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Kod imovinskih osiguranja stvaraju se rezerve sigurnosti, koje se koriste
u situacijama kada nastane veci broj Steta od ocekivanih ili u slucaju velikih
katastrofalnih Steta. Ova sredstva prikupljaju se u godinama kada osiguravac
ima pozitivan finansijski rezultat.

Matematicka rezerva formira se kod osiguranja zivota, odnosno
osiguranja od nezgoda i to od dela naplacene premije, koji je namenjen isplati
obaveza koje ¢e dospeti.

Oba pomenuta fonda imaju istu primarnu funkciju, a to je nadoknada
Stete, a sekundarna funkcija ogleda se u plasmanu novcanih sredstava kao
podrska odvijanju tokova reprodukcije.
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Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju obradeni su elementi osiguranja, gde se kao najvazniji
izdvajaju: rizik, premija osiguranja, osigurani slucaj, suma osiguranja i fondovi
osiguranja. Pod rizikom se podrazumeva nastupanje ekonomski Stetnog
dogadaja koji podrazumeva obavezu osiguravaca da nadoknadi Stetu u skladu sa
uslovima osiguranja. Razlikujemo objektivne i subjektivne rizike, dinamicke i
staticke, opSte i pojedinacne rizike, konstantne i varijabilne, finansijske i
nefinansijske rizike, kao i Ciste i Spekulativne rizike. U okviru procesa
upravljanja rizikom, mogu se izdvojiti pet faza: identifikacija rizika, ocena
rizika, izbor metoda za upravljanje rizikom, primena izabrane metode za
upravljanje rizikom i procena i ponovno ispitivanje.

Premija osiguranja, kao jedan od elemenata osiguranja, predstavlja cenu
rizika za koji osiguravaju¢a drustva obezbeduju osiguravajucu zastitu. Osigurani
slucaj je dogadaj koji predstavlja ostvarenje rizika koji je obuhvacen
osiguranjem. Odnosno, to je dogadaj unapred predviden ugovorom o osiguranju
ili zakonom, ¢ijim nastupanjem nastaje glavna obaveza osiguravaca da isplati
naknadu iz osiguranja. Suma osiguranja predstavlja jednu od vaznijih ugovornih
odredbi, na kojoj se bazira veliki deo imovinskih osiguranja, ali najveci znacaj
osigurana suma ima kod osiguranja lica, odnosno kod Zzivotnog osiguranja.
Osiguravajuc¢a organizacija sredstva stice na tri nacina, i to uplatom osnivaca, iz
premije osiguranja i iz ostvarenog dobitka. Kako bi mogla da odgovore svojim
obavezama, osiguravaju¢a druStva moraju raspolagati odredenim fondovima i
rezervama.
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11.

Pitanja za proveru znanja:

Definicija rizika.

Navesti elemente rizika.

Koje vrste rizika u osiguranju mozemo izdvojiti?
Vrste Cistih rizika.

Navesti faze upravljanja rizikom.

Definisati premiju osiguranja.

Objasniti formulu za izraCunavanje premije osiguranja.
Sta je bonus?

Sta je malus?

Sta je osiguravajuéa suma?

Objasniti razliku izmedu sume osiguranja i osigurane sume.
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11. SUBJEKTI OSIGURAN]JA

Subjekti osiguranja mogu biti razli¢ita fizicka ili pravna lica, koja na
neki nacin imaju veze sa osiguranjem. Osiguravajucu zastitu imovine i lica
pruzaju osiguravaci, koji se osnivaju i posluju u razli¢itim formama, ali sa istom
fukcijom. Osiguranik je lice koje pokazuje interes za osiguravaju¢om zastitom, a
pored ovog lica pominju se i ugovara¢ osiguranja, kao i korisnik osiguranja.

Pored ova dva osnovna subjekta u osiguranju, prisutni su i osigurano
lice, nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari, trece oSte¢eno lice kod
osiguranja od odgovornosti, kao i zastupnici i posrednici.

11.1 Osiguravaci

Osiguravac je pravno lice koje se pojavljuje kao strana u ugovoru o
osiguranju, koja se obavezuje da ¢e nadoknaditi Stetu, tj. isplatiti ugovorenu
vrednost osiguranja kada nastane osigurani slucaj. Dakle, osigurava¢ preuzima
obavezu zastite osiguranika od rizika, za odredenu cenu, odnosno premiju.
Ukoliko dode do ostvarenja rizika, odnosno nastupanja osiguranog slucaja,
osigurava¢ ima obavezu da isplati naknadu iz osiguranja osiguraniku.

Moze se re€i da se osiguravac javlja kao posrednik u procesu transfera
rizika izmedu ugrozenih 1 zaista pogodenih osiguranika, tj. kao vrsta
punomoc¢nika osiguranika (Kocovic i sar., 2010: 65).

Funkcija osiguranja je u svetu skoro ista ili sli¢na, ali organizacija
osiguravaca se razlikuje, pre svega u zavisnosti od drustveno — politickog
sistema jedne zemlje.

U svetu postoji veliki broj osiguravajuc¢ih drustava cija vrednost pruzenih
osiguravajuc¢ih usluga, odnosno prikupljenih premija osiguranja prevazilazi
nacionalne dohotke nekih zemalja. Postoje mnogi kriterijumi na osnovu kojih
se lista vode¢ih osiguravaju¢ih kompanija u svetu moze dobiti, kao Sto su:
trziSna kapitalizacija, prihod, dobit, geografska oblast, sredstva, itd.

Prema podacima statistickog portala ,,Statista®, u martu 2016. godine,
rang lista top osiguravata u svetu, prema Kkriterijumu ostvarene trziSne
kapitalizacije, izgleda kao u Tabeli 11. Berkshire Hathaway najvec¢i je
osigurava¢ na svetu u 2016. godini, sa trziSnom kapitalizacijom od 346,5
milijardi dolara (The Statistic Portal ,,Statista*, 2016).
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Tabela 11: Vodece osiguravaju¢e kompanije u svetu u 2016. godini
(iskazano u milijardama dolara)

Rang Kompanija Trzisna Drzava
kapitalizacija

1 Berkshire Hathaway 346,5 SAD

2 China Life Insurance 91,56 Kina

3 Ping An Insurance 87,29 Kina

4 Allianz 74,26 Nemacka

5 AIA Group 66,75 Hong
Kong

6 American International 60,94 SAD

Group

7 AXA 58,94 Francuska

8 Chubb Ltd 55,17 Svajcarska

9 Prudential PLC 48,1 Velika Britanija

10 Metlife 48,02 SAD

Izvor: The Statistic Portal ,,Statista®, Available at:
http://www.statista.comy/statistics/431547/leading-insurance-companies-worldwide-by-market-
cap/

Prema podacima Narodne Banke Srbije, u 2015. godini u Srbiji je
poslovalo 24 drustava za osiguranje. Posmatrano prema vlasni¢koj strukturi
kapitala od 24 drustva za osiguranje, 18 je u vecinskom stranom vlasnistvu. U
Tabeli 12 data je rang lista najvecih osiguravajucih drustava u Srbiji, u 2015.
godini, prema kriterijumu bilansne sume (Narodna Banka Srbije, 2016).

Ako se posmatra obim poslovanja sektora osiguranja, meren bilansnom
sumom drustava za osiguranje u Srbiji, moZe se uociti da postoji povecanje u
odnosu na 2014. godinu. Navedena drustva za osiguranje u Tabeli 12 ucestvuju
sa 76,6% u ukupnoj bilansnoj sumi svih druStava za osiguranje, koja posluju na
teritoriji Republike Srbije.
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Tabela 12: Vodeéa drustva za osiguranje u Srbiji, u 2015. godini (iskazano
u milionima dinara)

Rang Drustvo za osiguranje Iznos Ucescée
1 Generali 43709 24.5%
2 Dunav 31774 17,8%
3 Wiener 24762 13,9%
4 Grawe 20871 11,7%
5 DDOR 15332 8,6%

Izvor: Narodna Banka Srbije, Sektor osiguranja u Srbiji — izvestaj za 2015. godinu, Dostupno
na: http://www.nbs.rs/internet/latinica/60/60_6/izvestaji/izv_IV_2015.pdf

Osiguravajuca drustva razlikuju se prema raznim kriterijumima, ali ovde
¢emo izdvojiti njihovu podelu prema vrsti proizvoda i prema obliku vlasnisStva.

11.1.1. Vrste osiguravajuéih drustava prema proizvodu

Osiguravajuca drustva se prema predmetu poslovanja mogu podeliti na:

. Drustva za zivotno osiguranje, koja izdaju ugovore Zzivotnog
osiguranja, penzijska i zdravstvena, kao i osiguranja u slucaju nezgoda,

. Drustva za osiguranje imovine i odgovornosti, koja osiguravaju
sve oblike imovine i nezgoda i

. Drustva zdravstvenog osiguranja i osiguranja od nezgoda, koja su
specijalizovana samo za zdravstveno osiguranje i osiguranje od nezgoda.

11.1.2. Vrste osiguravajuéih drustava prema obliku vlasniStva

Iako, u sustini ne postoje velike razlike izmedu osiguravaca u svetu i kod
nas, ipak postoje neke specificnosti. Zbog toga ¢emo ovde usmeriti paznju na

.....

1. Akcionarsko drustvo za osiguranje i
2. Drustvo za uzajamno osiguranje.
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Akcionarsko drustvo za osiguranje: Prema Zakonu o osiguranju ("Sl.
glasnik RS", br. 55/2004, 70/2004 - ispr., 61/2005, 61/2005 - dr. zakon, 85/2005
- dr. zakon, 101/2007, 63/2009 - odluka US, 107/2009, 99/2011, 119/2012,
116/2013 1 139/2014 - dr. zakon) delatnost osiguranja obavlja drustvo za
osiguranje koje je dobilo dozvolu nadleznog organa za obavljanje te delatnosti,
kao i1 ogranak stranog druStva za osiguranje koje je dobilo dozvolu nadleznog
organa za obavljanje te delatnosti. Drustvo za osiguranje osniva se kao

akcionarsko drustvo ili drustvo za uzajamno osiguranje i moze obavljati samo
delatnost osiguranja.

Najveci broj privrednih subjekata koji pruzaju usluge osiguranja osniva
se u formi akcionarskih drustava.

Drustvo za osiguranje osnovano u ovoj formi jeste drustvo koje osnivaju
dva ili vi$e pravnih i fizickih lica u svojstvu akcionara, radi obavljanja delatnosti
osiguranja, Ciji je osnovni kapital utvrden i podeljen na akcije. Prema Zakonu,
akcionarsko drustvo za osiguranje moze obavljati samo poslove jedne ili viSe
vrsta osiguranja, u okviru iste grupe osiguranja ili samo poslove reosiguranja.
To je drustvo kapitala u kome nije bitno koji subjekt u njemu ucestvuje sa

kapitalom, nego je bitan ulog u osnovni kapital.

Tabela 13: Novcani deo osnovnog kapitala akcionarskog drustva za
osiguranje, po vrstama osiguranja

Vrsta osiguranja Iznos u
evrima

Zivotna osiguranja:

1) Zivotna osiguranja, osim dobrovoljnog penzijskog 2.000.000
osiguranja

2) dobrovoljno penzijsko osiguranje 3.000.000
3) sve vrste Zivotnih osiguranja 4.000.000

Nezivotna osiguranja:

1) osiguranje od nezgode i dobrovoljno zdravstveno 1.000.000
osiguranje
2) osiguranje motornih vozila-kasko, Sinskih vozila-kasko i 2.500.000

obavezno osiguranje od odgovornosti u saobracaju
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3) ostala osiguranja imovine, ostala osiguranja od 2.000.000
odgovornosti i druge vrste neZivotnih osiguranja

4) sve vrste nezZivotnih osiguranja 4.500.000

Reosiguranje 4.500.000

Izvor: Zakon o osiguranju ("SI. glasnik RS", br. 55/2004, 70/2004 - ispr., 61/2005, 61/2005 - dr.
zakon, 85/2005 - dr. zakon, 101/2007, 63/2009 - odluka US, 107/2009, 99/2011, 119/2012,
116/2013 1 139/2014 - dr. zakon)

Novc¢ani deo osnovnog kapitala akcionarskog druStva za osiguranje,
prema Zakonu o osiguranju, prilikom osnivanja, ne moze biti manji od dinarske
protivvrednosti obraCunate po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan
uplate, i to prema podacima datim u Tabeli 13.

Drustvo za uzajamno osiguranje: Drustvo za uzajamno osiguranje je, kao

1 akcionarsko drustvo, pravno lice koje obavlja delatnost osiguranja imovine i
lica u interesu svojih ¢lanova (osiguranika). Osnovna razlika je §to se ova
drustva ne osnivaju radi sticanja profita i dobro su reSenje za sprovodenje
osiguranja sa naglasenom socijalnom funkcijom (zdravstveno, penzijsko,
osiguranje od odgovornosti). Drustvo za uzajamno osiguranje moze obavljati
sve poslove osiguranja, osim poslova reosiguranja.

11.2. Osiguranik

Osiguranik je lice koje zakljuCuje ugovor o osiguranju u svoje ime i za
svoj racun i u ovom svojstvu moze se pojaviti svako fizic¢ko ili pravno lice koje
ima interes za osiguranjem. Kod imovinskog osiguranja, osiguranik je lice ¢ija

je stvar osigurana, a kod osiguranja lica, to je lice Ciji je telesni integritet
osiguran.

Prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, osiguranik se za ustupljeni
rizik obavezuje da placa odredenu cenu (premiju), a za uzvrat, u slucaju
realizacije rizika, ima pravo na naknadu iz osiguranja.

Da bi jedno lice postalo osiguranik, povodom stvari nad kojom nema
vlasnistvo, potrebno je da ima materijalni interes u vezi sa tom stvari. Iz toga
proizilazi da osiguranik moZe biti ne samo vlasnik, nego i plodouzivalac ili
hipotekarni poverilac (Suleji¢, 1973: 130).
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11.3. Ugovarac osiguranja

Ugovara¢ osiguranja je lice koje ugovara, tj. zakljuCuje ugovor o
osiguranju u korist treceg lica, a on sam nema koristi od toga. Prava i obaveze iz
ugovora o osiguranju odnose se na ugovaraca osiguranja i osiguravaca, pri cemu
se ugovara¢ osiguranja obavezuje da placa premiju.

Dok je kod osiguravaca, kao strane, prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju njegovo mesto jasno definisano, ono kod osiguranika, kao ugovaraca
osiguranja, ¢esto izaziva nejasnoce i dileme.

Vrlo Cesto se deSava da se pojam osiguranika meSa sa pojmovima
ugovarac osiguranja ili korisnik osiguranja. Osiguranik i ugovara¢ osiguranja su
u najvecem broju slucajeva jedno isto lice. Medutim, smatra se da je pravilno
praviti razliku kod osiguranja zakljuCenog u korist treceg lica kada ugovarac
osiguranja, osiguranik i korisnik osiguranja mogu biti razli¢ite osobe. Na primer,
kod osiguranja zivota, otac moze zakljuciti ugovor o osiguranju da ako se nesto
dogodi majci naknada bude isplacena deci. U ovom primeru otac je ugovarac
osiguranja, majka je osiguranik, a korisnici osiguranja su deca.

11.4. Korisnik osiguranja

Korisnik osiguranja je ono lice kome je osiguravac¢ obavezan da isplati
naknadu iz osiguranja kada se ostvari osigurani slucaj. Korisnik osiguranja
najcesc¢e je osiguranik, bilo da se radi o fizickom ili pravnom licu i ovo lice ne
zaklju€uje ugovor o osiguranju niti placa premiju. Dakle, to je lice koje se ne
pojavljuje kao ugovorna strana, a pojavljuje se kao korisnik osiguranja. Korisnik
osiguranja moZze se javiti i kod nezivotnih i kod zivotnih osiguranja, mada se
najces¢e odnosi na zivotno osiguranje.

11.5. Osigurano lice

Pod pojmom osigurano lice podrazumeva se ono lice u ¢ijem zivotu
treba da nastupi predvideni dogadaj (kao Sto su smrt, bolest, invaliditet), da bi se
isplatila naknada iz osiguranja korisniku osiguranja. U prethodno pomenutom
primeru ukoliko otac zaklju¢i ugovor o osiguranju da ako se nesto dogodi majci,
naknada bude isplacena deci, majka je osigurano lice.
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11.6. Nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari

Nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari javlja se ukoliko su na
osiguranoj stvari postojala zalozna prava osiguranikovih poverilaca pre nastanka
osiguranog slucaja ili druga tuda prava (sluzbenost, plodouzivanje). To znaci da
se titulari ovih prava mogu pojaviti prema osiguravacu sa zahtevima za naknadu
iz osiguranja nastankom osiguranog slucaja.

11.7. Trede osteceno lice kod osiguranja od odgovornosti

Trecée oSteceno lice kod osiguranja od odgovornosti, kao $to je obavezno
osiguranje od autoodgovornosti, dovodi se u direktnu vezu sa osiguravacem u
slucaju nastanka osiguranog slucaja, pri ¢emu trece oste¢eno lice direktno, ili
putem direktne tuzbe osiguravacu moze ostvariti naknadu iz osiguranja.

11.8. Zastupnici i posrednici

Zastupnici i posrednici osiguranja (agenti i brokeri) obavljaju poslove
zastupanja i posredovanja osiguranja. Njihova uloga je posebno naglasena u
razvijenim zemljama, jer se zaista veliki broj ugovora izmedu osiguravaca i
osiguranika zaklju€uje njihovim posredstvom.

11.8.1. Zastupnici osiguranja
Zastupnik je ono lice koje pronalazi partnera i sa njim zakljucuje ugovor
za racun svog komitenta. Dakle, zastupnici su vezani za odredenog osiguravaca.
Postoje tri vrste zastupnika osiguranja i to:
1. zastupnici koji su zaposleni u odredenom osiguravaju¢em drustvu,
2. ugovorni zastupnici i
3.osiguravajuca zastupnicka drustva.

U prvom slucaju, zastupnici obavljaju svoju delatnost u okviru radnog
odnosa, a u drugom i tre¢em slu¢aju na osnovu ugovora.

Zastupnik osiguranja je osoba koja je na osnovu zaposlenja odnosno
drugog pravnog odnosa sa osiguravajuc¢im druStvom ovlas¢ena za sklapanje
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ugovora o osiguranju u ime i za racun osiguravajuceg drustva. Osiguravajuce
zastupnicko drustvo je pravno lice, koje kao privrednu delatnost obavlja poslove
zastupanja osiguravajuc¢ih drustava pri sklapanju ugovora o osiguranju i to preko
svojih radnika - zastupnika osiguranja.

11.8.2. Posrednici osiguranja

Posrednik osiguranja je osoba, koja posreduje pri sklapanju ugovora o
osiguranju za jedno ili viSe osiguravajuc¢ih drustava. Posredovanje je posao, Ciji
predmet je nastojanje da se osiguranik dovede u kontakt s osiguravajué¢im
drustvom, kako bi sa njim pregovarao o sklapanju ugovora o osiguranju.

Osiguravajuée posrednicko drustvo je pravno lice, koje kao privrednu
delatnost obavlja poslove posredovanja pri sklapanju ugovora o reosiguranju i to
preko svojih radnika - posrednika osiguranja.

Tabela 14: Vodeci brokeri osiguranja u svetu u 2014. godini

Rang Kompanija Ostvareni prihodi (u
milijardama dolara)

1 Marsh & McLennan Cos. Inc. 12,97

2 Aon P.L.C. 12,02

3 Willis Group Holdings P.L.C. 3,77

4 Athur J. Gallagher & Co. 3,53

5 Jardine Lloyd Thompson Group P.L.C. 1,71

6 BB&T Insurance Holdings Inc. 1,71

7 Brown & Brown Inc. 1,57

8 Wells Fargo Insurance Services USA Inc. 1,3

9 Hub International Ltd. 1,3

Izvor: The Statistic Portal ,,Statista“, Available at:
http://www.statista.com/statistics/261909/leading-global-insurance-brokers-by-revenue-as-of-
2012/
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Za razliku od agenata osiguravaca, posrednici odnosno brokeri ¢uvaju
prvenstveno interese osiguranika davanjem saveta o neophodnom pokricu rizika,
pregovaraju sa osiguravac¢ima o uslovima i ceni osiguranja i zakljucuju ugovor o
osiguranju u ime i za racun osiguranika. lako je broker pravno samostalan i
nezavisan od osiguravaca, on svoju proviziju uobi¢ajeno potrazuje i naplacuje
od njega, dok je moguce da neke troSkove naplati od osiguranika.

Posrednik mora biti nepristrasan, odnosno on je duzan da se stara o
interesima i osiguravaca i osiguranika. Za razliku od njega, zastupnik ne moze
da radi za obe strane.

U Tabeli 14 nalazi se lista vodec¢ih brokera u svetu, za 2014. godinu. Ova
lista sacinjena je prema podacima, koji se nalaze na portalu ,,Statista® i uzima u
obzir veli¢inu ostvarenih prihoda od posredovanja.

Prema nasem Zakonu o osiguranju ("SI glasnik RS", br. 55/2004,
70/2004 - ispr., 61/2005, 61/2005 - dr. zakon, 85/2005 - dr. zakon, 101/2007,
63/2009 - odluka US, 107/2009, 99/2011, 119/2012, 116/2013 i 139/2014 - dr.
zakon) poslovi posredovanja u osiguranju su poslovi koji se odnose na
dovodenje u vezu osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja sa drustvom za
osiguranje radi pregovaranja o zakljuenju ugovora o osiguranju, na osnovu
naloga drustva za osiguranje osnovanog u skladu sa odredbama ovog zakona ili
naloga osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja.
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Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju detaljno su objasnjeni subjekti osiguranja, koji mogu
biti razlicita fizicka ili pravna lica. Posebna paznja posvecena je osiguravacu,
osiguraniku i korisniku osiguranja. Pored ovih osnovnih subjekata u osiguranju,
prisutni su i osigurano lice, nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari, trece
osteceno lice kod osiguranja od odgovornosti, kao i zastupnici i posrednici.

Osiguravac je pravno lice koje se pojavljuje kao strana u ugovoru o
osiguranju, koja se obavezuje da ¢e nadoknaditi Stetu, tj. isplatiti ugovorenu
vrednost osiguranja kada nastane osigurani slucaj. Osiguravaju¢a drustva
razlikuju se prema raznim kriterijumima, ali izdvojamo njihovu podelu prema
vrsti proizvoda i prema obliku vlasnistva.

Ugovara¢ osiguranja je lice koje ugovara, tj. zakljuCuje ugovor o
osiguranju u korist treceg lica, a on sam nema koristi od toga. Korisnik
osiguranja je ono lice kome je osiguravaC obavezan da isplati naknadu iz
osiguranja kada se ostvari osigurani slucaj. Pod pojmom osigurano lice
podrazumeva se ono lice u ¢ijem zivotu treba da nastupi predvideni dogadaj
(kao Sto su smrt, bolest, invaliditet), da bi se isplatila naknada iz osiguranja
korisniku osiguranja. Zastupnik je ono lice koje pronalazi partnera i sa njim
zakljuCuje ugovor za ratun svog komitenta, a posrednik osiguranja je osoba,
koja posreduje pri sklapanju ugovora o osiguranju za jedno ili vise
osiguravajucih drustava.
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Pitanja za proveru znanja:

Navesti subjekte osiguranja.

Pojam osiguravaca.

Podela osiguravajuéih drusStava prema proizvodu.
Podela osiguravajucih drustava prema obliku vlasnistva.
Pojam osiguranika.

Pojam ugovaraca osiguranja.

Pojam korisnika osiguranja.

Pojam osiguranog lica.

Objasniti zastupnika u osiguranju.

Objasniti posrednika u osiguranju.

— 187 —






12. PRAVNA REGULATIVA U OSIGURAN]JU

Na pocetku smo pomenuli da je osiguranje ekonomsko-pravna
kategorija, tako da se odredenim pravilima reguliSu odnosi u osiguranju. Kao
izvore privrednog prava u osiguranju moZemo navesti: zakon, ugovor, uzanse,
obicajno pravo, sudsku praksu, itd. Sledi obja$njenje najznacajnijih izvora prava
i dokumenata u osiguranju.

12.1. Zakon

Najvazniji izvor prava za regulisanje delatnosti osiguranja jeste zakon.
Kao osnovni primenjuje se Zakon o osiguranju ("SI. glasnik RS", br. 55/2004,
70/2004 - ispr., 61/2005, 61/2005 - dr. zakon, 85/2005 - dr. zakon, 101/2007,
63/2009 - odluka US, 107/2009, 99/2011, 119/2012, 116/2013 i 139/2014 - dr.
zakon) iz 2004. godine, ali postoje 1 drugi veoma znacajni zakoni kao izvori
prava.

Zakon o osiguranju ureduje obavljanje delatnosti osiguranja u Republici
Srbiji, odnosno uslove za osnivanje i poslovanje druStava za osiguranje i
drustava za reosiguranje, obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i
reosiguranju, obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, vrsenje nadzora nad
obavljanjem delatnosti osiguranja, zaStitu prava osiguranika, ugovaraca
osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oSteCenih lica, kao i obavljanje u
Republici delatnosti osiguranja lica iz drzava ¢lanica Evropske unije i stranih
drzava.

Pored pomenutog zakona, na osiguravajuce organizacije primenjuju se i
odredbe drugih zakona, koji ureduju pravni polozaj preduzeca, kao $to su Zakon
o privrednim drustvima ("Sl. glasnik RS", br. 36/2011, 99/2011, 83/2014 - dr.
zakon 1 5/2015), Zakon o stranim ulaganjima ("SI. list SRJ", br. 3/2002 i 5/2003,
"Sl. list SCG", br. 1/2003-Ustavna povelja i "Sl. glasnik RS", br. 107/2014-dr.
zakon), Zakon o deviznom poslovanju ("Sl. glasnik RS", br. 62/2006, 31/2011,
119/2012 1 139/2014), Zakon o obligacionim odnosima ("SI. list SFRJ", br.
29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "SI list SRJ", br. 31/93 i "SI. list
SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja), itd.
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12.2. Ugovor o osiguranju

Ugovor o osiguranju nastaje sporazumom ugovornih strana, ali njihova
volja je znatno ograni¢ena zahtevima koje postavljaju pravila utvrdena
zakonom. Osnovni cilj zakonskog regulisanja ugovora o osiguranju jeste
onemogucavanje osiguravaca, kao jaCe ugovorne strane, da utvrduje uslove u
svom interesu. Dakle, cilj zakonodavca je uspostavljanje ravnoteze izmedu
interesa osiguranika i osiguravaca.

Ugovor o osiguranju je sporazum izmedu osiguravaca i fizickog ili
pravnog lica, kojim se utvrduju predmet i uslovi nekog osiguranja. Naime, to je
sporazum kojim se jedna strana (osiguranik, odnosno ugovarac¢ osiguranja), koja
ima interes da se zastiti od rizika, obavezuje da placa premiju, a druga strana
(osiguravac) preuzima obavezu da tu zastitu organizuje na uzajamnoj osnovi.

Treba praviti razliku izmedu pojma osiguranja i ugovora o osiguranju.
Prvi pojam obuhvata ekonomske, tehnicke i pravne osobine osiguranja. Ugovor
0 osiguranju se ograniCava samo na pravne aspekte osiguranja (Bigot-
Goncalves, 2009: 16).

Najznacajnije osobine ugovora o osiguranju jesu sledece:

. ugovor o osiguranju je konsesualan (konsesualnim ugovorima,
smatraju se oni ugovori koji nastaju i proizvode pravno dejstvo po osnovu same
Cinjenice da je postignut sporazum izmedu ugovornih strana o bitnim
elementima iz ugovora);

. ugovor o osiguranju je dvostran (to je ugovor koji stvara obaveze
za obe ugovorne strane, osiguravaca i ugovaraca osiguranja, kada je postignuta
saglasnost volja);

. ugovor o osiguranju je aleatoran (obaveza osiguravaca je uslovna,
odnosno, nastaje samo ako se ostvari odredeni dogadaj);

. ugovor o osiguranju je adhezioni — po pristupu (iako je ovaj
ugovor konsesualan, ipak osigurava¢ utvrduje uslove osiguranja i daje ih
ugovaracu osiguranja na potpis);

. ugovor o osiguranju je ugovor dobre volje (obaveze moraju uvek
da se izvrse u dobroj volji, u skladu sa nacelom savesnosti i poStenja);

. ugovor o osiguranju je dvostrano teretan (zakljucuje se u interesu
ugovornih strana, koje se medusobno obavezuju — osigurava¢ je duzan da
nadoknadi Stetu ili isplati osiguranu sumu, a druga strana je duzna da plati
premiju).
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Postoje dve vrste ugovora o osiguranju koje se medusobno razlikuju, a
radi se o dobrovoljnom, odnosno obaveznom osiguranju. Ugovor o osiguranju je
sklopljen kada ga ugovaraci potpisu, odnosno kada potpisu polisu osiguranja ili
list pokrica.

Osnovna obaveza ugovaraca osiguranja je da plati premiju osiguranja i
to obic¢no vrsi u ugovorenim rokovima, ukoliko nije drugacije odredeno (ukoliko
se premija placa odjednom, to se obavlja prilikom zakljucenja ugovora). Kada je
re¢ 1 0 osiguranju imovine i o osiguranju lica, ugovarac osiguranja je u obavezi
da osiguravaca obavesti o svakoj promeni okolnosti koja ima veze sa ocenom
rizika. Pored toga, postoji i obaveza ugovaraca osiguranja da obavesti
osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja.

Kao §to je osnovna obaveza osiguravaca da isplati pemiju osiguranja,
tako je osnovna obaveza osiguravaca isplata naknade Stete ili ugovorene sume.

12.3. Dokumenta u osiguranju

Postoji dosta dokumenata prisutnih u osiguranju i na osnovu kojih
proisticu odredene pravne i ekonomske obaveze, a ovde objasnjavamo neke od
najvaznijih.

12.3.1. Polisa osiguranja

Najvaznije mesto medu svim dokumentima koja prate osiguranje,
zauzima polisa osiguranja. Ovaj pojam se u osiguranju tradicionalno uzima u
znaCenju pismenog dokumenta, kojim se konstatuje saglasnost strana o
zaklju¢enom ugovoru.

Polisa osiguranja je najceSce isprava koja potvrduje da je sklopljen
ugovor o osiguranju. Ona u stvari, predstavlja formu ugovora o osiguranju,
mada moramo istaci da polisa, sama po sebi, nije i ugovor o osiguranju. Ugovor
o osiguranju je sklopljen kada polisu o osiguranju potpiSu ugovorne strane i tada
se polisa koristi kao dokaz, odnosno potvrda da je zaklju¢en ugovor o
osiguranju.
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Ona obavezno sadrzi elemente predvidene zakonom, a to su:

. imena ili naziv ugovornih strana;

. osigurana stvar ili osigurano lice;

. osigurani rizik;

. trajanje osiguranja i pocCetak dejstva i trajanje pokrica;

. iznos pokrica, suma osiguranja ili da 1li je osiguranje
neograni¢eno;

. premija ili doprinos;

. datum izdavanja polise i

. potpis ugovornih strana (Zakon o obligacionim odnosima).

Postoji veliki broj kriterijuma za podelu polisa u osiguranju, a jedna od
najcesc¢e koris¢enih podela je na:

. pomorske i kopnene polise (prema mestu realizacije rizika);

. individualne i kolektivne (prema broju lica obuhvacéenih
polisom);

. pojedinacne i1 generalne (podela karakteristiCna za transportna
osiguranja);

. valutirane i nevalutirane (kod wvalutiranih polisa precizno je

odredena osigurana suma, a kod nevalutiranih dat je samo nacin na koji se ona
moze odrediti);

. kargo i kasko polise (kargo polise se odnose na robu koja se
osigurava u transportu, a kasko na prevozno sredstvo koje se osigurava).

12.3.2. List pokriéa

Veoma cesto se deSava da, u nemogucnosti da se ispostuje klasicna
forma ugovora o osiguranju (bilo zbog nedostatka vremena, ili nepoznavanja
svih relevantnih faktora, potrebnih za sklapanje ugovora), pribegava se
izdavanju tzv. lista pokri¢a. List pokrica je vrsta potvrde o sklopljenom ugovoru
o osiguranju i ima svoju vaznost do izdavanja polise. Svrha izdavanja lista
pokrica jeste potreba osiguranika da mu se pruzi osiguravajuca zastita i pre nego
Sto se steknu uslovi za izdavanje polise osiguranja.

U listu pokri¢a, pored trajanja pokri¢a, mora biti navedeno ko su
ugovorne strane i rizik koji se osigurava. Izdavanje lista pokric¢a je od koristi za
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obe ugovorne strane: osiguranik dobija zastitu iz osiguranja odmah, ne ¢ekajuci
izdavanje polise, a osigurava¢ dobija pravo na premiju.

U praksi list pokri¢a najceS¢e potpisuje samo osiguravac, ¢ime daje
izjavu o preuzetoj obavezi iz osiguranja. Taj se list pokri¢a kasnije zamenjuje
polisom osiguranja, ili nekim drugim dokumentom, koji potvrduje sklopljeni
ugovor o osiguranju. On se najc¢esce upotrebljava u osiguranju pomorskih
brodova, posebno u medunarodnom transportnom osiguranju.

12.3.3. Certifikat osiguranja

Certifikat osiguranja je, u stvari, skrac¢eni oblik polise osiguranja (iako u
pravnom pogledu nije polisa osiguranja nego samo potvrda da je odredeno
osiguranje sklopljeno) i on se narocito koristi u transportnom osiguranju.

Koristi se u onim slucajevima kad je ugovaracu osiguranja hitno
potrebna isprava kao potvrda da je sklopljen ugovor o osiguranju. Certifikat
osiguranja izdaje osiguravac, ali nije redak slucaj da ga izdaju posrednici koji su
zakljucili opSti ugovor o osiguranju za racun svojih komitenata. Ukoliko
posrednik izda certifikat o osiguranju, obavezan je da o tome obavesti
osiguravaca s kojim je zakljucio opsti ugovor o osiguranju i za Cije ime i racun
je izdao certifikat.

12.3.4. Potvrda o sklopljenom osiguranju

Pored pomenutih dokumenata koja se koriste u osiguranju (polisa, list
pokrica, certifikat osiguranja), vrlo Cesto se u osiguranju koristi i potvrda o
sklopljenom ugovoru o osiguranju. U stvari, to je obi¢na pismena potvrda kojom
se potvrduje da je sklopljen ugovor o osiguranju, i koja sadrzi neke osnove
elemente o osiguranju, a naj¢esce se koristi kod osiguranja roba u uvozu (mada
u nekim slucajevima moze sadrzati i detaljnije elemente).

U slucaju koris¢enja potvrde kod osiguranja robe u uvozu, na prijavi za
osiguranje koja je dostavljena ugovaracu osiguranja, osiguravac stavlja klauzulu
kojom se potvrduje da je osiguranje sklopljeno, po uslovima i premijskoj stopi
navedenim na samoj prijavi.
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12.3.5. Slip i cover note

U svetu, a posebno u engleskoj praksi, kao dokumenta u osiguranju
koriste se slip i cover note. To su pismene isprave koje su najblize naSem listu
pokric¢a, odnosno neka vrsta predugovora o osiguranju, ili reosiguranju.

Slip je dokument koji primenjuju posrednici u osiguranju i reosiguranju i
u njemu su dati uslovi pod kojima se Zeli zakljuciti ugovor o osiguranju odnosno
reosiguranju. Inace, sadrzi sve bitne elemente za ocenu rizika.

Nakon dogovora i potpisanog slipa izmedu osiguranika i lidera (vodeci
osiguravac ili reosiguravac), posrednici u osiguranju podnose slip kao ponudu
ostalim potencijalnim osigurava¢ima, koji u zavisnosti od svojih potreba i
mogucnosti preuzimaju deo osiguranja, potpisuju ga i sve tako do pokrica celog
osiguranog iznosa.

Na osnovu elemenata iz slipa, posrednici u osiguranju ispostavljaju
cover note, dokument o pokri¢u na osnovu kojeg oni obavestavaju osiguranika
da je pod doti¢nim uslovima zaklju€eno osiguranje, odnosno reosiguranje, kao i
o udelu pojedinih osiguravaca u njemu. Cover note je dokument kojim se u
praksi potvrduje da je osiguravac, odnosno reosiguravac prihvatio uslove iz slipa
i da je saglasan sa pokri¢em tog rizika.
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Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju objasnjeni su izvori privrednog prava u osiguranju,
medu kojima se isticu zakon, ugovor, uzanse, obicajno pravo, sudska praksa.
Najvazniji izvor prava za regulisanje delatnosti osiguranja jeste zakon. Ugovor o
osiguranju je sporazum izmedu osiguravaca i fizickog ili pravnog lica, kojim se
utvrduju predmet i uslovi nekog osiguranja. Postoji veliki broj dokumenata
prisutnih u osiguranju, na osnovu kojih proisticu odredene pravne i ekonomske
obaveze, a ovde se posebna paznja posvecuje polisi osiguranja.

Polisa osiguranja je najCeS¢e isprava koja potvrduje da je sklopljen
ugovor o osiguranju. List pokri¢a je vrsta potvrde o sklopljenom ugovoru o
osiguranju i ima svoju vaznost do izdavanja polise. Certifikat osiguranja je, u
stvari, skraceni oblik polise osiguranja, koji se narocito koristi u transportnom
osiguranju. U svetu, a posebno u engleskoj praksi, kao dokumenta u osiguranju
koriste se slip i cover note.
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Pitanja za proveru znanja:

Objasniti najznacajniji izvor prava u osiguranju.

Kojim zakonima se ureduju poslovi osiguranja u nasoj zemlji?
Sta je ugovor o osiguranju?

Navesti osobine ugovora o osiguranju.

Definisati polisu osiguranja.

Podela polisa osiguranja.

Definisati list pokrica.

Gde se koristi certifikat osiguranja?

Sta je slip, a §ta cover note?
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13. VRSTE OSIGURANJA

U savremenim uslovima Zivota i poslovanja postoji potreba za
osiguranjem razli¢itih slucajeva, tako da se sre¢emo sa velikim brojem
raznovrsnih osiguranja. U literaturi, kao 1 u praksi, postoji veliki broj
kriterijuma, prema kojima se vrsi podela osiguranja.

Najces¢i kriterijumi koji se koriste kod razvrstavanja osiguravajucih
poslova su:

. prema mestu gde rizik moZze biti realizovan (pomorska, kopnena i
vazdusna osiguranja),

. prema predmetu osiguranja (osiguranje imovine i osiguranje lica),

. prema nacinu nastanka (obavezno i dobrovoljno osiguranje),

. prema nacinu organizovanja (premijsko i uzajamno osiguranje),

. prema broju osiguranika (individualno i kolektivno osiguranje),

. prema nacinu izravnjanja rizika (unutrasnje i spoljasnje
osiguranje)

Kao osnovna podela, uzima se ona koja klasifikuje osiguranje na
osiguranje imovine i osiguranje lica, tako da ¢e ove vrste biti detaljnije
objasnjene.

13.1. Osiguranje imovine
13.1.1. Osnovne karakteristike osiguranja imovine

Imovinska osiguranja obuhvataju viSe vrsta osiguranja ¢iji su predmet
osiguranja materijalna dobra, odnosno pokretne i nepokretne stvari koje mogu
biti oStecene ili uniStene ostvarenjem osiguranih slucajeva i imovinski interesi.
Osiguranje imovine ima svrhu da nadoknadi Stetu koja se moze dogoditi na
osiguranoj imovini.

Nadoknada Stete u osiguranju pretpostavlja postojanje ugovora u
osiguranju koji moze zakljuciti svako pravno ili fizicko lice kod koga postoji
interes za osiguranjem (Zakon o obligacionim odnosima).

Osiguranje imovine moze zakljuciti samo lice koje ima interes da se ne
dogodi osigurani slucaj. Ono $to je karakteristicno za osiguranje imovine jeste
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da se vrednost imovine moze utvrditi. Prema tome, moze se utvrditi i vrednost
Stete koja moze nastati na toj imovini.

Kod osiguranja imovine moraju se postovati dva nacela:

1. nacelo obestecenja (prema ovom nacelu niko iz osiguranja ne
moze dobiti viSe nego §to iznosi §teta koju je pretrpeo) i
2. nacelo materijalnog interesa (osiguranik mora biti zainteresovan

da se ne dogodi osigurani slucaj, odnosno da se ne desi Steta na osiguranom
objektu, a ukoliko se desi da Steta bude nadoknadena).

Za razliku od principa materijalnog interesa kao subjektivnog, princip
obeiteéenja predstavlja objektivni izraz prirode osiguranja imovine (Sulejié,
2005: 304).

Osiguranje imovine karakteriSu sledec¢e odrednice:

o osiguranje imovine je dobrovoljno osiguranje;
. suma osiguranja mora biti realno utvrdena;
. iznos naknade iz ugovora o osiguranju ne moze biti ve¢i od

stvarne Stete;

. iznos naknade ne moze biti ve¢i od naznaCenog iznosa na polisi
(suma osiguranja), ¢ak i ako je stvarna Steta veca od tog iznosa;

. pravo iz ugovora o osiguranju moze imati samo lice koje je u
trenutku nastanka Stete imalo interes da se Steta ne dogodi.

Predmet osiguranja imovine moze biti (Narodna Banka Srbije):

. gradevinski objekat u vlasniStvu osiguranika (porodi¢na kuca,
stan, pomoc¢ni objekti, ekonomski objekti, vikend kuca, kao i podne i zidne
obloge, stakla na vratima i prozorima, ugradene instalacije, kotlovi i kaljeve
peci, bojleri i sanitarni uredaji u tim objektima),

. objekti u izgradnji i objekti i oprema u montazi (sav materijal,
oprema i svi radovi objekta u izgradnji i masine, uredaji i instalacije koje se
montiraju),

. stvari domacinstva, novac i dragocenosti, umetnicki predmeti,

. imovina pravnih lica i preduzetnika (objekti, postrojenja, oprema,

zalihe i novac).

Znacaj osiguranja imovine ispoljava se kako sa aspekta pojedinca, tako i
sa aspekta Citave nacionalne ekonomije. Sa aspekta osiguranika, osiguranje
omoguéuje zamenu neizvesnog novéanog toka na ime naknade Stete izvesnim
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nov€anim tokom na ime premije osiguranja (Mak, 1997: 15). Ekonomskom
zaStitom Coveka i njegove porodice, osiguranje imovine doprinosi kvalitetnijem
zivotu stanovniStva, kao i umanjenje obaveza drzave za socijalna davanja.

Osiguranja imovine se razlikuju od osiguranja lica po tome Sto su
njihove polise obi¢no kratkoro¢ne, ugovorene na period od godinu dana ili
kra¢e. Po isteku jednogodiSnjeg ugovora o osiguranju, osiguranici se
jednostavno mogu opredeliti za drugog osiguravaca, ¢iju ponudu smatraju
prikladnijom (Kaas et al., 2008: 258).

Pored toga, dok osiguranje lica pokriva samo jedan dogadaj, osiguranja
imovine mogu pokrivati vise razli¢itih dogadaja. Vezano sa tim i iznosi mogucih
Steta kod osiguranja imovine su znatno teze predvidljivi nego kod osiguranja
lica. Zbog toga osiguravajuca drustva, koja se bave osiguranjem imovine moraju
imati visok stepen likvidnosti.

13.1.2. Naknada iz osiguranja

Kao S§to je ve¢ poznato, naknada iz osiguranja je cilj osiguranja i
podrazumeva sve isplate fonda za osiguranje, kada se ostvare ekonomski Stetni
dogadaji. Kada govorimo o osiguranju imovine, obaveza osiguravaca sastoji se
u tome da kada se ostvari nepovoljni dogadaj izvrsi obesStecenje.

Na ovaj nacin, osiguranik za vreme trajanja osiguranja ima odredenu
dozu sigurnosti, tako $to se obezbeduje od neizvesnosti koju donosi buducnost.

U osiguranju imovine, visina naknade funkcija je tri elementa:

1. visine prouzrokovane Stete;
2. osigurane sume i
3. vrednosti osigurane stvari.

Visina Stete zavisi od stvarnog gubitka na imovini osiguranika i treba je
razlikovati od naknade iz osiguranja. Osigurana suma predstavlja iznos na koji
je neka stvar osigurana. Vrednost osigurane stvari najces¢e se predstavlja
trziSnom vrednoscu (nabavna ili prodajna cena), nabavnom cenom novih stvari,
cenom izgradnje novih objekata, itd.

Osnovni princip koji se ovde primenjuje jeste da naknada iz osiguranja
ne moze biti veCa od visine prouzrokovane Stete, ali samo u granicama
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osigurane sume, a najviSe do vrednosti osigurane stvari. Dakle, vrednost
osigurane stvari je gornja granica naknade iz osiguranja.

Imajuéi ovo u vidu, prilikom utvrdivanja naknade iz osiguranja koristi se
sledec¢a proporcija (Kocovic i sar., 2010: 252):

Naknada iz osiguranja Osigurana suma

Visina prouzrokovane Stete Vrednost osigurane stvari

Iz date proporcije sledi da se visina naknade iz osiguranja obra¢unava na
slede¢i nacin:

Osigurana sumax Visinag prouzrokovane Stete

Naknadaiz osiguranja = - -
Vrednost osigurane stvari

U slucaju kada se osigurana suma i vrednost osigurane stvari poklapaju,
naknada iz osiguranja jednaka je visini prouzrokovane Stete (Sto se mozZe
zakljuciti na osnovu prethodne relacije).

Prilikom utvrdivanja naknade iz osiguranja, koriste se sledece tri
metode:

1. metod proporcionalne odgovornosti;
2. metod prvog rizika;
3. metod grani¢ne odgovornosti,

koji su zasnovani na razli¢itim odnosima izmedu ve¢ pomenutih
elemenata.

Metoda proporcionalne odgovornosti zasniva se na shvatanju da je
osigurava¢ obavezan da nadoknadi Stetu proporcionalno odnosu osigurane sume
i vrednosti osigurane stvari. Kod metoda prvog rizika polazi se od toga da je
naknada iz osiguranja uvek jednaka Steti osiguranika, ali ne sme da bude veca
od osigurane sume, tako da se osigurana suma ovde javlja kao gornja granica
naknade iz osiguranja. Metod grani¢ne odgovornosti primenjuje se pri
osiguranju poljoprivrednih kultura, a ovde se Steta osiguranika odreduje kao
razlika izmedu ranije utvrdene granice prinosa i stvarnog prinosa dobijenog
posle nepogoda.

Naknada iz osiguranja moze da se pojavi u tri razli¢ita oblika:

1. naknada u novcu (kako imovina ima svoju vrednost koja se moze
izraziti u novcu, tako i Stete koje nastaju na toj imovini imaju svoj novcani
izraz);
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2. naknada u naturi (umesto uniStene imovine moze se izvrSiti
restitucija u naturi onoga $to je propalo);

3. napustaj (abandon) kao nacin naknade (mogucnost da osiguranik
prepusti osiguravacu osiguranu stvar u njegovu svojinu, posle njenog ostecenja,
s tim da mu osiguravac isplati punu sumu osiguranja).

13.1.3. Vrednost osigurane stvari i suma osiguranja

Sumu osiguranja odreduje osiguranik i ona predstavlja iznos na koji je
neka stvar osigurana. Obi¢no je jednaka vrednosti osigurane stvari, ali postoje
dva slucaja kada se razlikuje, i to:

1. Nadosiguranje (kada je suma osiguranja ve¢a od vrednosti
osigurane stvari) i

2. Podosiguranje (kada je suma osiguranja niza od vrednosti
osigurane stvari).

Takode, treba pomenuti i pojmove viSetrukog i dvostrukog osiguranja.
Ukoliko se isti predmet osigura kod viSe osiguravaca, za isto vreme i za isti
rizik, radi se o viSestrukom osiguranju. Ako se u tom slucaju dogodi da zbir svih
zakljucenih osiguranja bude ve¢i od vrednosti osiguranog predmeta, onda se radi
o dvostrukom osiguranju. U slucaju visestrukog osiguranja, odnosno dvostrukog
osiguranja, postoji realna opasnost da bude naruSeno ve¢ pomenuto nacelo
obestecenja.

13.1.4. Podela osiguranja imovine

U zavisnosti od kriterijuma, moguce je izdvojiti viSe podela osiguranja
imovine. Ukoliko se kao kriterijjum uzme predmet osiguranja, osiguranje
imovine delimo na:

. osiguranje stvari,
. osiguranje od odgovornosti i
. zdravstveno osiguranje.

Osiguranjem stvari obezbeduje se finansijska zaStita osiguranika od
gubitka ili oSte¢enja imovine. Osiguranjem od odgovornosti, osiguranik se
oslobada od odgovornosti za Stetu, koju bi bez namere mogao naneti tre¢im
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licima. Zdravstveno osiguranje pruza nadoknadu troskova lecenja (uobicajeno je
da se samo ugovori zdravstvenog osiguranja sa trajanjem do jedne godine
svrstavaju u nezivotna osiguranja, dok se ostali ugovori smatraju osiguranjima

lica).

Prema kriterijumu ugovornog lica, osiguranje imovine moze biti:

licne prirode (namenjeno fizickim licima) ili
komercijalne prirode (namenjeno pravnim licima).

Zatim, ukoliko se kao kriterijum za podelu osiguranja imovine uzme
uzrok Stetnog dogadaja, razlikujemo:

osiguranje od poZzara,
osiguranje od poplave,
osiguranje od oluje,
osiguranje od grada,
osiguranje od zemljotresa,
osiguranje od brodoloma,
osiguranje od krade,
osiguranje od bolesti i
osiguranje od nezgode.

Prema tipu osiguranog objekta, postoji (Sundt, 1999: 8):

osiguranje automobila, Sinskih vozila, vazdusnih i plovnih
objekata,

osiguranje robe na putu,

osiguranje stambenih i komercijalnih objekata,

osiguranje poljoprivrednih kultura, itd.

Zakon o osiguranju Republike Srbije predvida sledece vrste osiguranja
imovine (Zakon o osiguranju):

osiguranje od posledica nezgode,

dobrovoljno zdravstveno osiguranje,

osiguranje motornih vozila, Sinskih vozila, vazduhoplova i
plovnih objekata,

osiguranje robe u prevozu,

osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti,

ostala osiguranja imovine,

osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila,
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vazduhoplova i plovnih objekata

. osiguranje od opste odgovornosti,

. osiguranje kredita, jemstva, finansijskih gubitaka, troSkova
pravne zastite i

. osiguranje pomoci na putu.

Pored pomenutih, treba istaci i sledecu klasifikaciju osiguranja imovine:

A. Opste osiguranje

1. Osiguranje stvari:

. osiguranje od pozara;
. osiguranje od provalne krade i razbojnistva;
. osiguranje domacinstva;
. kasko osiguranje motornih vozila (od unistenja, oStecenja ili
krade);
. osiguranje useva i plodova;
. osiguranje gradevinarstva;
. osiguranje masina od loma, itd.
2. Osiguranje od odgovornosti:
. osiguranje od opste odgovornosti;
. osiguranje od odgovornosti za Stete iz upotrebe motornih vozila;

3. Osiguranje kredita.

B. Transportno imovinsko osiguranje:

1. Kasko osiguranje (osiguranje prevoznih sredstava - brodova,
vazduhoplova, ¢amaca, itd.)

2. Kargo osiguranje (osiguranje robe u prevozu: u domaéem
prevozu, u medunarodnom prevozu)

3. Osiguranje od odgovornosti prevoznika (od odgovornosti prema
sopstveniku robe, prema tre¢im licima)

Neki autori u literaturi o osiguranju koriste sledecu podelu osiguranja
imovine (Marovi¢ i sar., 2004: 118):

. Osiguranje industrije,

. Osiguranje civila,

. Osiguranje poljoprivrede,

. Osiguranje motornih vozila,
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. Osiguranje transporta.

U okviru osiguranja industrije ubraja se:

. osiguranje od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti,

. osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti,

. osiguranje objekata u izgradnji,

. osiguranje objekata u montazi,

. osiguranje od opasnosti prekida rada usled pozara i drugih
opasnosti,

o osiguranje od odgovornosti iz delatnosti,

. osiguranje filmskih preduzeca,

. osiguranje uskladiStenja robe u hladnjacama, osiguranje imovine
u jamama rudnika sa podzemnom ekspolatacijom,

. kombinovano osiguranje elektronskih racunara, procesora i
sli¢nih uredaja,

. osiguranje zaliha na flotantnoj osnovi od opasnosti pozara i nekih
drugih opasnosti,

. osiguranje imovine elektroprivrednih preduzeca,

. garancijsko osiguranje.

U okviru osiguranja civila ubraja se:

. osiguranje od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti,

. osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva,

. osiguranje stakla od loma,

. osiguranje sportskih, umetnickih i sli¢nih priredbi za slucaj
atmosferskih padavina,

. osiguranje stvari izlagaca na sajmovima,

. osiguranje domacinstva.

U okviru osiguranja poljoprivrede razlikuje se:

. osiguranje useva i plodova i
. osiguranje domacih i nekih drugih vrsta Zivotinja.

Osiguranje motornih vozila ima poseban znacaj u razvoju osiguranja, a

deli se na:
o kasko osiguranje (dobrovoljno osiguranje) i
. osiguranje od odgovornosti (obavezno osiguranje).
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Kada je re¢ o kasko osiguranju motornih vozila, misli se na dobrovoljno
osiguranje, $to znaci da od volje stranaka zavisi da li ¢e do¢i do zakljucenja
konkretnog ugovora. U nasoj zemlji, pod kasko osiguranjem motornog vozila,
podrazumeva se osiguranje samog vozila, u ¢iji sastav ulaze i osiguranje alata,
pribora i rezervnih delova, uredaja za obezbedenje krade i ostalo.

Kod kasko osiguranja motornih vozila obicno postoje dva osnovna tipa i
to potpuno i delimi¢no osiguranje (slabo razvijeno kod nas).

Osiguranje vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti
za Stete koje nastaju upotrebom motornog vozila tre¢im licima je, za razliku od
kasko osiguranja, obavezno osiguranje. Ovde se misli na odgovornost
automobiliste prema tre¢im licima (koja ne ucestvuju u automobilskom
saobrac¢aju), kao i prema oSte¢enim putnicima.

I konac¢no, osiguranje transporta javlja se kao posebna kategorija u
pomenutoj podeli osiguranja imovine. Ovo osiguranje spada u najslozenije, ali
je ijedna od najvaznijih grana delatnosti iz oblasti osiguranja.

Transportno osiguranje je oblast osiguranja koju ¢ine osiguranje
prevoznih sredstava, osiguranje robe u prevozu, osiguranje od odgovornosti
vozara i osiguranje drugih interesa koji se pojavljuju u transportu.

Medutim, osnovna podela transportnog osiguranja je na:

1. kasko osiguranje — osiguranje prevoznih sredstava (pomorsko,
recno 1 avionsko),

2. kargo osiguranje - osiguranje robe u prevozu (pomorsko, recno,
avionsko, zeleznic¢ko, kamionsko, odnosno PTT posiljaka) i

3. osiguranje od odgovornosti.

13.1.5. Osiguranje od odgovornosti

Osiguranje od odgovornosti spada u novije grane osiguranja, a sam
nastanak ove vrste osiguranja vezan je sa razvojem odgovornosti za Stetu. Kako
je sve vise Steta koje nastaju bez i¢ije krivice, javlja se potreba da se pronade
lice odgovorno za naknadu ovih Steta. Iz tog razloga uvodi se pojam objektivne
odgovornosti - odgovornosti bez krivice.

Putem osiguranja od odgovornosti osiguranici za relativno mali iznos —
premiju osiguranja, dobijaju neophodnu sigurnost, a istovremeno i trece lice
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dobija osiguranog platioca Stete. Upravo u tome jeste i znacaj osiguranja od
odgovornosti, jer ono pruza sigurnost osiguranom licu, tako Sto ga oslobada od
Stete, koju bi nepaznjom mogao naneti, vrSec¢i svoju profesionalnu duznost.
Takode je i za zrtvu vazno da je Stetnik osiguran od odgovornosti, jer je njoj
najvaznije da bude obestecena.

Sve vise je 1 drzava zainteresovana za postojanje ovog oblika
osiguravajuce zastite, tako da propisuje obavezna osiguranja od odgovornosti,
medu kojima najvaznije mesto pripada osiguranju autoodgovornosti, odnosno
odgovornosti sopstvenika, odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti
za Stete priCinjene tre¢im licima (kao Sto je 1 pomenuto na prethodnim
stranicama).

Ukoliko posmatramo osiguranje od odgovornosti sa pravnog aspekta,
ono predstavlja ugovorom uredene pravne odnose izmedu tri lica: osiguravaca -
koji napla¢uje premije i na toj osnovi preuzima imovinske posledice odredenog
Stetnog dogadaja; osiguranika - koji se oslobada posledica gradanske
odgovornosti, i treceg lica - kome se naknadom iz osiguranja vrsi obestecenje u
slucaju da iz tog dogadaja pretrpi Stetu.

Dakle, u osiguranju od odgovornosti pojavljuju se tri lica: osiguravac,
osiguranik i trece lice prema kome osiguranik moze biti odgovoran za naknadu
prouzrokovane Stete. Ovim osiguranjem se pruza dvostruka zastita: osiguraniku
i oSteCenom licu. Osiguranika S§titi od posledica gradanske odgovornosti, a
oSteCenom se obezbeduje sigurna naknada, bez koje bi mogao ostati ako je
osiguranik nesolventan.

Moze se zakljuciti da ovo osiguranje ima pre svega odstetni karakter, s
tim $to odgovornost osiguranika, koja je pokrivena osiguranjem, moze da bude
sa neodredenim i1 sa odredenim predmetom. To zna¢i da odgovornost
osiguranika moZze, a i ne mora biti unapred poznata.

Postoje dva shvatanja koja razli€ito tretiraju osiguranje od odgovornosti.
Prema prvom shvatanju, osiguranje od odgovornosti je toliko razli¢ito od
imovinskog osiguranja da treba da ¢ini posebnu granu, pored osiguranja imovine
i osiguranja lica. Prema drugom shvatanju, osiguranje od odgovornosti treba
posmatrati u okviru imovinskih osiguranja (pored osiguranja od poZzara, stvari,
domacinstava, motornih vozila i sl.).

Moze se re¢i da danas preovladuje drugo shvatanje, po kome je
osiguranje od odgovornosti deo imovinskog osiguranja, tako da i ovde ovu vrstu
osiguranja objasnjavamo u sklopu osiguranja imovine.
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Kada je re¢ o naknadi Stete kod osiguranja od odgovornosti, za odredenje
visine naknade Stete primenjuje se sistem ograni¢enog pokri¢a. Po tom sistemu
osigurava¢ nadoknaduje Stetu licu do visine osigurane sume, s tim §to postoje
zakonski donji limiti za osigurane sume (Zakonom su predvidene najnize
osigurane sume za pojedine vrste osiguranja). Inace, Stete se dele na dve velike
grupe, i to: Stete na stvarima i $tete na licima.

13.2. Osiguranje lica

13.2.1. Osnovne karakteristike osiguranja lica

Ukoliko imamo u vidu neke od osnovnih karakteristika osiguranja lica,
mozemo uoCiti da se upravo u njima ogleda razlika izmedu osiguranja lica i
osiguranja imovine.

Predmet osiguranja lica jesu zivot i zdravlje osiguranika, $to znaci da se
rizik koji je obuhvaden ovim osiguranjem ne moze izraziti kroz materijalnu
vrednost (nov¢anu vrednost). To dalje oznacava da se ni ostvarena Steta ne moze
izraziti u novcu, tako da osiguranje lica nema obestecujuci karakter.

Cilj osiguranja lica nije naknada Stete prouzrokovane osiguranim
sluc¢ajem, ve¢ isplata odredene sume korisniku osiguranja.

Ugovor o osiguranju lica je dvostrano teretni ugovor, po kome ugovarac
osiguranja ima obavezu pla¢anja premije osiguranja, a osiguravac se obavezuje
da, po nastupanju osiguranog slucaja, isplati korisniku osiguranja odredenu
naknadu.

Kao bitan element ovog ugovora javlja se osigurana suma, na osnovu
koje se utvrduje visina premije (kako ne postoje osigurane vrednosti, visina
premije se utvrduje prema visini osigurane sume). Osiguranik sti¢e pravo na
isplatu osigurane sume nastupanjem osiguranog slucaja, bez obaveze da dokaze
Stetu koju je pretrpeo, kao i njenu visinu.

Na osnovu ovih karakteristika mozemo zakljuciti da osiguranje lica
predstavlja posebnu vrstu osiguranja, gde se ostvareni rizici kod osiguranih lica
ne mogu nikada realno nadoknaditi. Medutim, mogucée je ublaziti posledice
nastupanja rizika materijalnom nadoknadom, odnosno isplatom osigurane sume.
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Shodno tome, moze se rec¢i da osiguranje lica objedinjuje funkciju osiguranja i
funkciju Stednje.

U okviru osiguranja lica razlikujemo osiguranje zivota i osiguranje od
posledica nesre¢nog slucaja, kao dve osnovne vrste osiguranja lica, tako da sledi
njihovo detaljnije objasnjenje. Pored toga, bie obradeno i zdravstveno
osiguranje, sa posebnim osvrtom na karakteristike zdravstvenog osiguranja u
Srbiji.

13.2.2. Osiguranje Zivota

13.2.2.1. Osnovne karakteristike osiguranja Zivota

Pod zivotnim osiguranjem podrazumeva se ono osiguranje kod koga
prestankom 1ili trajanjem Zzivota jednog ili viSe lica dolazi do isplate osigurane
sume od strane osiguravaca. Dakle, ono predstavlja ugovor kojim se osiguravaé
obavezuje da isplati osiguraniku ili licu koje on odredi, odredenu sumu ili rentu
u slucaju smrti osiguranika ili za slucaj njegovog dozivljenja odredenog vre-
mena. Ovo je jedna specifi¢na vrsta osiguranja, jer se radi o osiguranju od rizika
smrti, i predstavlja najrasprostranjeniji oblik osiguranja u svetu.

Osiguranje zivota objedinjuje funkciju osiguranja i Stednje, jer se putem
ovog osiguranja posle nekoliko godina moze vratiti skoro sav upla¢eni novac. U
nekim zemljama ljudi koji uplacuju zivotno osiguranje imju pravo na poreske
olaksice, a pomocu iste polise mogu da dobiju i razne kredite (Kocovi¢, 2006:
27).

U ugovoru o osiguranju zivota pojavljuje se nekoliko subjekata(Ostojic,
2007: 200):

. Ugovara¢ osiguranja je osoba koja sklapa ugovor o osiguranju
zivota, obavezuje se na placanje premije i pripadaju joj sva prava iz ugovora o
osiguranju;

. Osiguranik je osoba o ¢ijoj smrti ili dozivljenju zavisi isplata

ugovorene osigurane sume;

. Korisnik osiguranja je lice u ¢iju se korist sklapa osiguranje. Kod
osiguranja za slucaj smrti kao korisnici osiguranja najeS¢e se navode
supruznici, deca i sli¢no, dok se kod osiguranja za slucaj dozivljenja kao
korisnik javlja sam ugovara¢ osiguranja.
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Neka od osnovnih obelezja zivotnog osiguranja ogledaju se u slede¢em:

. rizik prerane smrti izracunava se na osnovu dva klju¢na faktora:
uzrast i pol;

. medusobne dugorocne obaveze ugovornih strana, fiksna visina
premije za ceo period trajanja ugovora;

. Stedna komponenta u premijama mnogih oblika Zivotnih
osiguranja;

o mogucénost prenosa prava na osiguranu sumu sa ugovaraca na
poverioca.

Kao S§to je ve¢ poznato, osnovni pojam u osiguranju jeste rizik. Na
osnovu dobre procene rizika, moguce je utvrditi premiju, koja ¢e biti dovoljna
za isplatu oCekivanih obaveza po osiguranjima. Kod osiguranja zivota, premija
se obracunava uzimajuci u obzir ocekivane ukupne obaveze koje mogu nastati u
odredenom vremenskom periodu, ali ono $to je razlikuje od premije kod ostalih
vrsta osiguranja, jeste to Sto se sastoji iz dva dela: Stedne i riziko-premije.

Kod obracuna tehnicke premije kod osiguranja zivota, osnovu za
racunanje predstavljaju tablice smrtnosti, zajedno sa kamatnom stopom. Tablice
smrtnosti saCinjavaju se na bazi popisa ukupnog stanovnistva i sadrze razliCite
pokazatelje, od kojih je osnovni verovatnoc¢a smrtnosti.

13.2.2.2. Vrste osiguranja Zivota

Postoji veliki broj kriterijuma, po kojima se razlikuje vise vrsta
osiguranja zivota. Tako, prema riziku koji se osigurava, osiguranja zivota dele

se na:
. osiguranja za slucaj smrti (riziko osiguranja),
. osiguranja za slucaj dozivljenja,
. osiguranja za slucaj smrti i dozivljenja (meSovita osiguranja).

Ukoliko je kriterijum za podelu osiguranja zivota nacin isplate osigurane
sume, razlikujemo:

. osiguranje isplatom Stete i

. osiguranje isplatom dozivljenja.
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Prema nacinu plac¢anja premije, postoje:
. osiguranja sa jednokratnom uplatom premije i

. osiguranja sa ugovorenim placanjem premije u odredenom
periodu.

Sa aspekta obuhvatnosti rizika, razlikujemo (Kocovi¢, 2006: 64):

. osiguranje Zzivota sa ukljuenim rizikom od smrti koja je
posledica nesre¢nog slucaja;

. osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i
. osiguranje za slucaj smrti.

Prema Zakonu o osiguranju ("SI. glasnik RS", br. 55/2004, 70/2004 -
ispr., 61/2005, 61/2005 - dr. zakon, 85/2005 - dr. zakon, 101/2007, 63/2009 -
odluka US, 107/2009, 99/2011, 119/2012, 116/2013 i 139/2014 - dr. zakon)
postoje (Zakon o osiguranju):

. osiguranje zivota;

. rentno osiguranje;

. dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota;
. dobrovoljno penzijsko osiguranje i

. druge vrste zivotnih osiguranja.

13.2.2.3. Zakljucenje ugovora o osiguranju Zivota

Ugovor o osiguranju zivota zakljuuje se na osnovu pismene ponude,
koja sadrzi sve bitne elemente ugovora o osiguranju. Ponuda predstavlja
sastavni deo ugovora i neophodno je da je potpiSu ugovorne strane, gde se
javljaju osiguravac i ugovarac osiguranja.

Kako je osiguranje zivota dobrovoljno, zakljuenje ugovora vrsi se na
dobrovoljnoj osnovi, kada postoji saglasnost volja ugovornih strana, a u skladu
sa opsStim uslovima osiguranja zivota, odgovaraju¢im dopunskim, odnosno
posebnim uslovima.

U zavisnosti od nacina zakljuc¢enja ugovora o osiguranju, postoje:

. individualna osiguranja;
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. uzajamna osiguranja i
. kolektivna osiguranja.

Individualna osiguranja zakljucuju se posebno za svakog osiguranika i
izdavanjem pojedinacnih polisa. Kod uzajamnog osiguranja jednom polisom
osiguravaju se dva lica. Kod kolektivnog osiguranja, osigurava se vise lica
jednom polisom.

Prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju zivota, neophodno je da lice
koje se osigurava ispunjava sledece uslove:

. Osiguranje zivota mogu zakljuciti lica starosti od 14 do 65 godina
zivota;
. Pod normalnim uslovima osiguranja mogu se osigurati zdrava

lica, dok lica koja nisu potpuno zdrava mogu biti osigurana po posebnim
uslovima za osiguranje uvecanih rizika;

. Osiguranje za slucaj smrti lica mladeg od 14 godina je niStavno,
kao 1 lica potpuno liSenog poslovne sposobnosti.

Isprava o zakljucenom ugovoru jeste polisa. Ovaj ugovor zakljucuje se
sa odredenim trajanjem, koje slobodno odreduju ugovorne strane. Najcesce su to
viSegodisnji ugovori od 10 godina, ali moze se ugovoriti i na 5 ili 7 godina. Na
polisi mora biti istaknut ta¢no odreden pocetak i istek osiguranja.

13.2.3. Osiguranje od posledica nesreénog slucaja

Osiguranje od posledica nesreénog slucaja je ono osiguranje gde
osigurava¢ preuzima obavezu da isplati osiguranu sumu osiguraniku ili drugom
korisniku, ako za vreme trajanja osiguranja predvideni nesreéni slucaj
prouzrokuje smrt ili invaliditet osiguranika. Takode, ukoliko se kao posledica
nesrecnog slucaja javi naruSavanje zdravlja osiguranika ili njegova prolazna
nesposobnost za rad, osiguravac je u obavezi da nadoknadi Stetu nastalu usled
troSkova lecCenja i izgubljene zarade.

Kada je re¢ o isplati osigurane sume (smrt, invaliditet), osiguranje od
posledica nesre¢nog slucaja je po svojoj prirodi osiguranje lica, koje ima za cilj
isplatu unapred odredene sume novca. Sa druge strane, kada je re¢ o obavezi
osiguravaca za nadoknadu troSkova lecenja i izgubljene zarade, ovo osiguranje
dobija odstetni karakter, jer se naknada isplacuje u visini nastalih troskova.
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Da bi se jedan dogadaj, u smislu osiguranja, smatrao nesreénim
sluc¢ajem, treba da ispunjava sledece uslove (Marovi¢ i sar., 2004: 265):

. da deluje na telo osiguranika;

. da deluje iznenada i naglo;

. da dolazi spolja u odnosu na osiguranika;

. da je nezavistan od volje osiguranika i

. da postoji uzrocna veza izmedu spoljne radnje i posledica na telo
osiguranika.

Osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja moze se ugovoriti za
sluc¢aj smrti od nezgode, za slucaj smrti usled bolesti, za slucaj trajnog gubitka
opsSte radne sposobnosti, za slucaj prolazne nesposobnosti za rad, za slucaj
narusenja zdravlja koje zahteva lekarsku pomo¢, itd.

Osiguranje nezgode moze biti, prema nacinu nastanka odnosa

osiguranja:
. dobrovoljno i
. obavezno osiguranje.

Dobrovoljno osiguranje nastaje putem ugovora, saglasnoScu volja
ugovornih strana o bitnim elementima ugovora. Postoje razni vidovi
dobrovoljnog osiguranja: osiguranje lica pri vrSenju redovnog zanimanja,
osiguranje dece i Skolske omladine, osiguranje gostiju, posetilaca i turista sa
osiguranjem odgovornosti, osiguranje potrosaca, itd. Obavezno osiguranje
nastaje bilo putem ugovora (gde zakon obavezuje na zakljucenje konkretnog
ugovora) ili putem zakona.

13.2.4. Zdravstveno osiguranje

13.2.4.1. Osnovne karakteristike zdravstvenog osiguranja

Kada dode do toga da ¢ovek iznenada oboli, mogu¢ je nastanak visokih
medicinskih troskova. Ove troSkove razli¢ito podnose pojedinac i drustvo.
Postoji moguénost njihovog osiguranja, kako bi se lakse podneli.

Prvi nacin prenosa tereta medicinskih troskova je prenos na socijalno
osiguranje, odnosno drzavu, a drugi nacin prenos na privatno osiguranje. Ovde
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se misli na osiguravajue kompanije, gde se obezbeduje prenos medicinskih
troskova putem plac¢anja premije osiguranja.

Dakle, zdravstveno osiguranje pokriva troskove lecenja koji nisu
pokriveni obaveznim zdravstvenim osiguranjem, ili sve troskove ako osiguranik
nema to osiguranje. Visina premije koju placa osiguranik zavisi od procene
rizika, odnosno verovatnoce da ¢e osiguranik oboleti u toku trajanja ugovora o
osiguranju. Osigurava¢ moze da odbije da zaklju¢i ugovor sa licem iznad
odredene starosti i da trazi povecanje premije ako dode do pogorSanja
zdravstvenog stanja osiguranika.

U razvijenim zemljama se sve viSe koriste ugovori o kolektivhom
zdravstvenom osiguranju zaposlenih, ¢lanova nekih udruzenja, organizacija i
tela koja Stite interese svojih Clanova. Kolektivno zdravstveno osiguranje je
najbolji nacin da se obezbedi dopunska zdravstvena zastita jer se reformom
obaveznog zdravstvenog osiguranja davanja po osnovu obaveznog osiguranja
ogranicavaju na razne nacine.

Slobodno se moze rec¢i da u svetu postoje razliciti oblici organizovanja
zdravstvenog osiguranja. Razlike medu njima su u kriterijumu obaveznosti
(obavezno i dobrovoljno), ukljuc¢enosti u zdravstveni sistem, nacinu finansiranja,
nacinu organizovanja i upravljanja raspolozivim resursima, itd. Shodno tome,
postoje i mnogobrojne klasifikacije.

13.2.4.2. Zdravstveno osiguranje u Srbiji

U Srbiji se sistem zdravstvenog osiguranja bazira na obaveznom
zdravstvenom osiguranju, kao i u svim evropskim drzavama. Sve do 2005.
godine, kada je donet novi Zakon o zdravstvenom osiguranju, postojalo je samo
obavezno socijalno zdravstveno osiguranje. Fondovi zdravstvenog osiguranja
formirani su iz obavezuju¢ih doprinosa zaposlenih, sa osnovnom
karakteristikom koja se ogleda u socijalnoj i humanoj funkciji. Medutim, lose
upravljanje drzavnim fondom i neracionalna potro$nja bile su osnovne slabosti
ovog sistema.

Reformski Zakon o zdravstvenom osiguranju iz 2005. godine takode
reguliSe obavezno zdravstveno osiguranje, ali dozvoljava moguénost uvodenja
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Dakle, danas je u Srbiji moguce
organizovati slede¢e vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja: paralelno,
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dodatno i privatno, a mogu ga sprovoditi drustva za osiguranje i Republicki fond
za zdravstveno osiguranje.

Paralelno zdravstveno osiguranje pokriva troskove zdravstvene zastite
koji nastaju kada osiguranik ostvaruje zdravstvenu zastitu koja je obuhvacena
obaveznim zdravstvenim osiguranjem na nacin i po postupku koji je drukciji od
nacina i postupka ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, koji
je propisan zakonom kojim se ureduje zdravstveno osiguranje i propisima
donetim za sprovodenje tog zakona. Dodatno zdravstveno osiguranje pokriva
troSkove zdravstvenih usluga, lekova, medicinsko-tehnickih pomagala, odnosno
novCanih naknada koje nisu obuhvacene pravima iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja, odnosno osiguranje na veci sadrzaj, obim i standard prava, kao i
iznos nov¢anih naknada obuhvacenih obaveznim zdravstvenim osiguranjem.
Privatno zdravstveno osiguranje je osiguranje lica koja nisu obuhvacena
obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili koja se nisu ukljucila u obavezno
zdravstveno osiguranje, za pokrivanje troskova za vrstu, sadrzaj, obim i standard
prava koja se ugovaraju sa davaocem osiguranja (Uredba o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju, 2016).
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Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju date su osnovne vrste osiguranja, pri ¢emu se
osiguranje imovina i osiguranje lica izdvajaju kao dve kategorije. Imovinska
osiguranja obuhvataju viSe vrsta osiguranja Ciji su predmet osiguranja
materijalna dobra, odnosno pokretne i nepokretne stvari koje mogu biti ostecene
ili uniStene ostvarenjem osiguranih slucajeva i imovinski interesi. U zavisnosti
od kriterijuma, moguce je izdvojiti viSe podela osiguranja imovine, koje su i
date u okviru ovog poglavlja. Osiguranje od odgovornosti spada u novije grane
osiguranja, a sam nastanak ove vrste osiguranja vezan je sa razvojem
odgovornosti za Stetu.

Za razliku od osiguranja imovine, predmet osiguranja lica jesu zivot i
zdravlje osiguranika, $to znaci da se rizik koji je obuhvacen ovim osiguranjem
ne moze izraziti kroz materijalnu vrednost. U okviru osiguranja lica razlikujemo
osiguranje zivota i osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja, kao dve osnovne
vrste osiguranja lica, pored kojih u poglavlju obradujemo i zdravstveno
osiguranje.
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11.
12.

Pitanja za proveru znanja:

Navesti kriterijume koje koristimo za podelu osiguranja.
Definisati imovinska osiguranja.

Od kojih elemenata zavisi naknada iz osiguranja kod osiguranja
imovine?

Objasniti nadosiguranje i podosiguranje.

Podela osiguranja imovine prema Zakonu o osiguranju Republike
Srbije.

Objasniti osiguranje od odgovornosti.

Koje su osnovne karakteristike osiguranja lica?

Podela osiguranja lica.

Koji subjekti se pojavljuju u osiguranju zivota?

Vrste osiguranja zivota.

Karakteristike osiguranja od posledica nesrecnog slucaja.

Karakteristike zdravstvenog osiguranja.
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14. OSIGURAN]JE RIZIKA U TURIZMU

Kao 1 u svakoj delatnosti, tako se i korisnici u turizmu osiguravaju, kako
bi pokrili mogucu S$tetu i rizik, sa kojim se suocavaju u svakodnevnom
poslovanju. Tu se pre svega misli na rizike povezane sa promenama u Zivotnoj
sredini, politickim deSavanjima, klimatskim promenama, itd. Najces¢i nacin
prenosa pomenutih rizika, jeste preko drustva za osiguranje, tako da sledi
pojasnjenje razli€itih vrsta osiguranja rizika u turizmu.

14.1. Vrste osiguranja rizika u turizmu

Ukoliko se kao kriterijum uzme nacin nastanka osiguranja, razlikujemo
dobrovoljna i obavezna osiguranja. Ve¢ je poznato da se dobrovoljno osiguranje
zakljucuje slobodnom voljom ugovornih strana, odnosno ugovaraca osiguranja
(osiguranika), koji ima interes da zaStiti imovinu, zdravlje ili Zivot. Sa druge
strane, postoje obavezna osiguranja, koja su propisana zakonom.

Pored ove podele, ovde izdvajamo putnicko zdravstveno osiguranje,
osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i osiguranje od odgovornosti.

14.1.1. Obavezno osiguranje turistickih agencija

Za obavljanje delatnosti, turisticka agencija mora da poseduje licencu.
Prme Zakonu o turizmu ("Sl. glasnik RS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr.
zakon, 93/2012 i 84/2015), licenca se izdaje organizatoru putovanja koji, pored
ostalih neophodnih uslova, ima propisanu garanciju putovanja za slucaj
insolventnosti i radi naknade Stete putniku nastale neispunjenjem, delimi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem ugovornih obaveza (garancija
putovanja).

Garancijom putovanja usled insolventnosti organizatora putovanja
posebno se obezbeduju troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa
putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, kao i sva nastala potrazivanja
putnika. Garancijom putovanja radi naknade Stete obezbeduje se naknada Stete
koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su odredene
opstim uslovima i programom putovanja (Zakon o turizmu).
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Dakle, ovim osiguranjem, osiguravaju¢e drustvo omogucava turistickoj
agenciji da izvrsi svoje obaveze prema putnicima, onda kada nije u moguénosti
da realizuje ugovorena i pla¢ena putovanja zbog sopstvene insolventnosti, kao i
obaveze nastale od odgovornosti iz delatnosti organizovanja putovanja. U tom
slucaju, osiguravajuce drustvo ¢e umesto turisticke agencije platiti Stetu koja je
prouzrokovana putniku — neispunjenjem, delimi¢nim ili neurednim ispunjenjem
obaveza organizatora putovanja. U slucaju insolventnosti organizatora
putovanja, osiguravajuc¢e drustvo ¢e izmiriti troSkove nuznog smestaja ishrane i
povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu (pod
insolventno$¢u organizatora putovanja podrazumeva se nesposobnost placanja
dospelih obaveza u iznosu i u roku dospeca, koja obuhvata finansijsku blokadu
organizatora putovanja, kao i nemogucnost izmirenja obaveza, kada je iznos
obaveza veéi od iznosa sredstava kojima raspolaze na raCunima kod banaka).
Ovim osiguranjem turisticke agencije ispunjavaju i zakonsku obavezu za rad.

14.1.2. Putnic¢ko zdravstveno osiguranje

U prethodnom poglavlju bilo je viSe reci o zdravstvenom osiguranju, kao
osiguranju lica. Putnicko zdravstveno osiguranje je relativno nova vrsta
zdravstvenog osiguranja, koju obradujemo u ovoj knjizi u okviru osiguranja
rizika u turizmu. Svrha ove vrste osiguranja jeste da se pokriju medicinski
troSkovi nastali usled iznenadne bolesti ili nezgode za vreme putovanja i
boravka u inostranstvu.

Predmet putnickog zdravstvenog osiguranja moze biti:

. ambulantno i vanbolnicko lecenje;

. prevoz do odgovarajuce bolnice;

. nabavka lekova;

. troskovi neophodne operacije i

. drugi troskovi vezani za iznenadnu bolest ili nezgodu.

Osiguranici mogu biti lica do navrSenih 85 godina Zivota, a ovu vrstu
osiguranja moze zakljuciti svako pravno ili fizicko lice, koje ima interes za
zaklju¢ivanjem putnic¢kog zdravstvenog osiguranja. Moze se zakljuciti kao
individualno ili grupno (vise od 10 lica), ali i kao porodi¢no osiguranje (roditelji
i deca do 19 godina).
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Putnicko zdravstveno osiguranje se zakljucuje pre pocetka putovanja u
inostranstvo, a na snagu stupa od dana izdavanja polise osiguranja i vazi do
datuma navedenog u polisi. Sa nastankom medicinskih troskova pocinje
osigurani slucaj, a zavrSava se kada prestanu medicinski troskovi. U samoj polisi
osiguranja navedena je ugovorena suma, koja predstavlja maksimalni iznos
pokrica.

Zavrsetkom putovanja prestaje putnicko zdravstveno osiguranje.

14.1.3. Osiguranje od posledica nesreénog slucaja

Kao $to je ve¢ objaSnjeno na prethodnim stranicama, osiguranje od
posledica nesre¢nog slucaja je ono osiguranje gde osigurava¢ preuzima obavezu
da isplati osiguranu sumu osiguraniku ili drugom korisniku, ako za vreme
trajanja osiguranja predvideni nesre¢ni slu€aj prouzrokuje smrt ili invaliditet
osiguranika. Takode, ukoliko se kao posledica nesre¢nog slucaja javi
narusavanje zdravlja osiguranika ili njegova prolazna nesposobnost za rad,
osigurava¢ je u obavezi da nadoknadi Stetu nastalu usled troSkova lecenja i
izgubljene zarade.

U turizmu vrlo ¢esto moze doc¢i do neZeljenih posledica prilikom raznih
nesre¢nih slucajeva. Iz tog razloga, pozeljno je da se korisnici turistickih usluga
osiguraju, kako bi smanjili posledice razli¢itih tipova nezgoda.

Davaoci turistickih usluga, koji u okviru svoje ponude imaju i sadrzaje
sportsko-rekreativne prirode, kao $to su skijanje, ronjenje, jahanje i ostalo,
trebalo bi da osiguraju korisnike tih usluga od posledica nesre¢nog slucaja.

Zaposleni u turistickim agencijama osigurani su od posledica nesre¢nog
slucaja, jer su oni podloZzni mnogobrojnim rizicima (posebno vodi¢i, vozaci
autobusa).

Vrlo Cesto turisticke agencije zakljuCuju kolektivne ugovore o
osiguranju, po kojima osiguravaju svoje zaposlene i korisnike njihovih usluga.
Na taj nacin, turisticka agencija zakljucuje veliki broj osiguranja, bez obaveze
da svaki osiguranik zasebno zakljucuje osiguranje.
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14.1.4. Osiguranje od odgovornosti

Pored davaoca turistickih usluga, i turistickim kompleksima prete
mnogobrojni rizici. Pored ostalih vrsta, od izuzetnog je znacaja osiguranje od
odgovornosti. U delu knjige, koji se odnosi na osiguranje imovine, dato je
detaljno objasnjenje osiguranja od odgovornosti, a ovde se bavimo ovom vrstom
osiguranja u turizmu.

Osiguranje od opste odgovornosti pokriva izvore opasnosti u obavljanju
industrijske, zanatske i profesionalne delatnosti. U novije vreme sve je vise
obaveznih osiguranja od odgovornosti, kao posrednika osiguranja, aktuara,
revizora, lekara, arhitekata, turistiCkih agencija iz obavljanja delatnosti (Pak,
2010).

U okviru osiguranja od odgovornosti u turizmu, razlikujemo osiguranje
od odgovornosti prema putnicima, osiguranje od odgovornosti prema poslovnim
partnerima (hotelskim preduze¢ima), kao i osiguranje od odgovornosti prema
tre¢im licima.

Najznacajniji tip osiguranja jeste osiguranje od odgovornosti prema
putnicima. Ovim osiguranjem obezbeduje se pokri¢e odgovornosti za Stete koje
pretrpi putnik usled neispunjenja, delimi¢nog ili neurednog ispunjenja obaveza
organizatora putovanja.

Kod ovog osiguranja ugovara¢ osiguranja je organizator putovanja
(turisticka agencija) koja organizuje i realizuje turistiCka putovanja u zemlji i
inostranstvu. Odgovornost ugovaraca osiguranja obuhvata slede¢e naknade: za
potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom
putovanju, koje organizator putovanja nije realizovao, kao 1 za potrazivanja
razlike izmedu ugovorene cene putovanja i cene putovanja sniZzene srazmerno
neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih programom
putovanja.
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Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju, obradeno je osiguranje rizika u turizmu. Kao i u
svakoj delatnosti, tako se i korisnici u turizmu osiguravaju, kako bi pokrili
mogucu Stetu i rizik, sa kojim se suoCavaju u svakodnevnom poslovanju.
Ukoliko se kao kriterijjum uzme nacin nastanka osiguranja, razlikujemo
dobrovoljna i obavezna osiguranja. Pored ove podele, izdvaja se putnicko
zdravstveno osiguranje, osiguranje od posledica nesrec¢nog slucaja i osiguranje
od odgovornosti.

Putem obaveznog osiguranja turistickih agencija, osiguravajuce drustvo
omogucava turistickoj agenciji da izvr$i svoje obaveze prema putnicima, onda
kada nije u mogucnosti da realizuje ugovorena i placena putovanja zbog
sopstvene insolventnosti, kao i obaveze nastale od odgovornosti iz delatnosti
organizovanja putovanja.

Svrha putnickog zdravstvenog osiguranja jeste da se pokriju medicinski
troSkovi nastali usled iznenadne bolesti ili nezgode za vreme putovanja i
boravka u inostranstvu. Najznacajniji tip osiguranja od odgovornosti u turizmu
jeste osiguranje od odgovornosti prema putnicima. Ovim osiguranjem
obezbeduje se pokrice odgovornosti za Stete koje pretrpi putnik usled
neispunjenja, delimi¢nog ili neurednog ispunjenja obaveza organizatora
putovanja.
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Pitanja za proveru znanja:

Navesti vrste osiguranja u turizmu.

Objasniti obavezno osiguranje turistickih agencija.
Sta moze biti predmet putni¢kog osiguranja?
Objasniti osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja.

Objasniti osiguranje od odgovornosti.
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15. SAOSIGURANJE I REOSIGURANJE

15.1. Pojam i vrste saosiguranja

Saosiguranje je vrlo slozen i zahtevan posao, za cije zakljucenje je
potrebno dosta vremena. Ono, u stvari, predstavlja uceS¢e dva ili viSe
osiguravaca u sklapanju jednog ugovora o osiguranju i to tako da svaki
osiguravac¢ ucestvuje u pokri¢u osiguranog slucaja srazmerno preuzetom delu iz
ugovora o osiguranju.

Ono $to je sustina ovog posla, jeste raspodela rizika na nekoliko delova,
jer svaki saosiguravac¢ preuzima deo ukupnog rizika. Sama polisa osiguranja
sadrzi obavezu dva ili viSe osiguravaca za isti rizik jednog osiguranika.

Kod saosiguranja nastaje neposredni odnos izmedu osiguranika i svakog
pojedinog saosiguravaca. Dakle, svaki saosiguravac postaje osiguravac¢ u odnosu
na osiguranika u srazmeri preuzetog rizika i izvrSava svoje obaveze.

Postoje neke karakteristike ugovora o saosiguranju, koje proisticu iz
njegove specificne prirode:

. svaki osiguravac pokriva svoj deo u celini,

. kada postoji vodeci osiguravaC (osigurava¢ koji je pokretac
obaveze iz osiguranja ili koji vodi naziva se vodec¢i osiguravac; ako nastupi
osigurani slucaj, saosiguravaci obi¢no ovlaste vodeceg osiguravaca da izvrsi
likvidaciju Stete i raspodelu odsStete na sve saosiguravace) on ne istupa u
sopstveno, ve¢ u ime ostalih osiguravaca,

. ako postoje uslovi za raskid ugovora o saosiguranju, svaki
osigurava¢ moze raskinuti ugovor, koji se tice njegovog udela.

Danas se saosiguranje primenjuje samo u slucajevima kada se radi o
velikim i teSkim rizicima (osiguranje brodova, vazduhoplova, atomskih centrala,
elektrana), jer je postupak u saosiguranju vrlo slozen. Naime, za zakljucenje
ovog ugovora potrebno je pronaci osiguravace koji su spremni i imaju potrebna
sredstva za preuzimanje dela rizika u saosiguranju.

Postoji viSe podela saosiguranja, ali ako kao kriterijum uzmemo oblik
ugovora, saosiguranje mozemo podeliti na:

. automatsko ili okvirno saosiguranje i

. fakultativno saosiguranje.
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U slucaju kada se osiguravaci dogovaraju o reciprocnom uceSéu u
raspodeli rizika, re¢ je o automatskom ili okvirnom saosiguranju. Kod
fakultativnog osiguranja, nakon detaljnog upoznavanja sa ¢injenicama vezanim
za konkretan rizik, osiguravac¢ odlucuje o prihvatanju i udelu u datom riziku.

Ukoliko posmatramo saosiguranje prema plasmanu viska rizika,

razlikujemo:
o aktivne i
. pasivne poslove.

Osnovna razlika izmedu pomenutih poslova jeste to Sto kod aktivnih
poslova osigurava¢ preuzima deo rizika od drugih osiguravaca, dok kod
pasivnih poslova osiguravac plasira deo saosiguranja.

15.2. Pojam i vrste reosiguranja

Reosiguranje je delatnost koja spada u okvir poslova osiguranja, a
omogucava osiguravacima da preuzmu rizike koji prelaze njihove kapacitete.
Ono, u stvari, predstavlja osiguranje osiguravaca i omogucava podelu rizika.
Jednostavnije receno, reosiguranje je finansijska transakcija kojom se vrsi
prenos rizika sa osiguravaca na reosiguravaca (Abramowsky, 2012: 3).

Kod ugovora o reosiguranju nalazimo sve one elemente koje poseduje
bilo koji drugi ugovor o osiguranju: interes, rizik i premiju. Razlika je samo u
tome §to je na poziciji onoga ko se osigurava osiguravac, dok je reosiguravac na
poziciji onoga ko pruza osiguranje.

Osnova za postojanje poslova reosiguranja jeste zakljuceni ugovor o
osiguranju. Osigurava¢ vrsi procenu rizika koji moze preuzeti i taj deo rizika
koji u slucaju Stete moze isplatiti, a da ne ugrozi svoju solventnost, naziva se
samopridrzaj. Dakle, samopridrzaj je maksimalni iznos obaveze koji jedan
osigurava¢ moze da preuzme na sebe, a da pri tome ne ugrozi svoju likvidnost.
Preostali deo rizika, koji bi u slucaju Stete ugrozio solventnost osiguravaca,
osiguravac¢ predaje reosiguranju. Na taj nacin, dolazi do raspodele rizika izmedu
osiguravaca i reosiguravaca. Reosiguravac¢ tako preuzeti rizik, moze u celosti
zadrzati kao samopridrzaj, ili moze zadrzati deo za koji ¢e biti u mogucnosti da
pokrije svojim sredstvima, a ostatak predati drugom reosiguravacu.

Kao $to je ve¢ poznato, i kod saosiguranja i kod reosiguranja postoji
raspodela rizika. Medutim, ovde postoji razlika, jer kod saosiguranja imamo
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horizontalnu raspodelu rizika, dok kod reosiguranja imamo vertikalnu raspodelu
rizika, koja se zaustavlja, odnosno ne mora zaustaviti kod jednog reosiguravaca.
Preuzimanje viskova rizika od strane reosiguravaca i dalja eventualna podela
rizika odvija se na ekonomskim nacelima raspodele rizika. Ovde dolazi do
prostorne disperzije rizika, jer danas posao reosiguranja prevazilazi drzavne
granice. Moze se re¢i da reosiguranje predstavlja najrasprostranjeniji, najbrzi i
najefikasniji nacin raspodele rizika.

U ovom poslu ne postoji nikakav pravni, ni ekonomski odnos izmedu
reosiguravaca i1 osiguranika. Prilikom nastanka osiguranog slucaja, osiguranik
svoja potraZivanja ostvaruje na bazi ugovora, koji je zakljucio sa osiguravacem.
1z tog razloga, osiguranik ¢ak ne mora ni da zna za reosiguranje.

Osnovni zadatak reosiguranja jeste povecanje kapaciteta osiguravaca za
preuzimanje rizika, odnosno pruzanje moguénosti osiguravacu da preuzima i
one rizike, koje zbog mogucih velikih Steta ne bi mogao samostalno da pokrije.
Ono $to je neophodno da svaki osigurava¢ ucini jeste da, na osnovu analize
sopstvenog portfelja, predvidi moguéa odstupanja od ocekivanja i da izabere
odgovarajuce vidove reosiguranja.

Da nema reosiguranja, danas osiguravaci ne bi bili u moguénosti da
preuzmu velike rizike, gde mogu nastati velike pojedinacne Stete od pozara i
eksplozije, pada i udara, potonu¢a i ostalo, kao i rizike gde mogu nastati
masovne i katastrofalne Stete od rizika zemljotresa, poplave, oluje, itd.

Reosiguranje mozemo podeliti prema nekoliko kriterijuma, i to:

. Prema vrstama poslova, razlikujemo aktivna i pasivna reosiguranja
(Aktivno reosiguranje je onaj posao gde dolazi do preuzimanja rizika u
reosiguranje od strane reosiguravaca. Pasivno reosiguranje je slucaj kada
reosiguravac predaje deo rizika drugim reosiguravacima);

. Prema stanovistu prostorne distribucije, razlikujemo reosiguranje u
zemlji i reosiguranje u inostranstvu;

. Prema nacinu ugovaranja, reosiguranje moze biti fakultativno ili
dobrovoljno i obavezno reosiguranje;

. Prema nacinu izravnavanja rizika, postoje proporcionalni vidovi
reosiguranja (gde spadaju kvotno reosiguranje (reosiguranje srazmernog dela
rizika) 1 ekscedentno reosiguranje (reosiguranje viska rizika)), kao i
neproporcionalni vidovi reosiguranja (u koje spadaju reosiguranje viska Stete i
reosiguranje viska godisnjih Steta).
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Cinjenica je da samo jedan tip reosiguranja ne moze pruziti osiguravacu
zastitu od svih velikih Steta, ve¢ samo od pojedinih. Zbog toga osiguravaci
koriste vise vidova reosiguranja i to u zavisnosti od rizika koje preuzimaju.

Kratak rezime sadrzaja:

U ovom delu objaSnjeni su pojmovi saosiguranja i reosiguranja.
Saosiguranje predstavlja ucesce dva ili vise osiguravaca u sklapanju jednog
ugovora o osiguranju i to tako da svaki osigurava¢ ucestvuje u pokricu
osiguranog slucaja srazmerno preuzetom delu iz ugovora o osiguranju. Danas se
saosiguranje primenjuje samo u slucajevima kada se radi o velikim i teSkim
rizicima (osiguranje brodova, vazduhoplova, atomskih centrala, elektrana), jer je
postupak vrlo sloZen. Postoji viSe podela saosiguranja, tako da razlikujemo
automatsko ili okvirno saosiguranje i fakultativno saosiguranje.

Reosiguranje je delatnost koja spada u okvir poslova osiguranja, a
omogucava osiguravacima da preuzmu rizike koji prelaze njihove kapacitete.
Osnova za postojanje poslova reosiguranja jeste zakljuceni ugovor o osiguranju,
i u ovom poslu ne postoji nikakav pravni, ni ekonomski odnos izmedu
reosiguravaca i osiguranika.
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Pitanja za proveru znanja:

Sta je saosiguranje?
Karakteristike ugovora o saosiguranju.
Podela saosiguranja.
Sta je reosiguranje?
Sta je samopridrzaj?

Podela reosiguranja.
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16. SAVREMENE TENDENCIJE RAZVOJA OSIGURANJA

16.1. Karakteristike trZiSta osiguranja u svetu i savremeni trendovi
razvoja

Pored bankarskog sektora, osiguranje predstavlja najvazniju finansijsku
instituciju, sa klju¢nom ulogom u razvoju ekonomije svake drzave. Trziste
osiguranja pocelo je da se razvija Sezdesetih godina proslog veka, a danas
dozivljava ubrzani rast. Ove promene na svetskom trzistu osiguranja rezultat su
izmene strukture potreba za osiguranjem, kao i1 usled katastrofalnih Steta
izazvanih elementarnim nepogodama, koje direktno uti¢u na strukturu ponude,
odnosno, traznje osiguranja.

Osiguravaju¢e kompanije su bitan segment finansijskog trziSta i
raspolazu velikim iznosima kapitala. Poslednja svetska ekonomska kriza nije
ugrozila opstanak osiguravaju¢ih kompanija na svetskom trzistu, iz razloga $to
su ovi investitori ulagali sredstva u sigurne plasmane. Prema podacima koje je
objavio Bloomberg pocetkom 2010. godine, sektor osiguranja je u uslovima
svetske ekonomske krize pretrpeo gubitak od 261 milijardu dolara (skoro pet
puta manje u odnosu na bankarski sektor).

Tabela 15: Premije osiguranja u svetu u periodu od 2013. do 2015. godine

(u mil. USD)
Zivotno osiguranje Nezivotno osiguranje Ukupno
2013 2.547.486 2.040.966 4.588.451
2014 2.655.593 2.099.118 4.754.710
2015 2.533.818 2.019.967 4.553.785

Izvor: International Insurance Fact Book 2013-2015, World Overview. Available at:
http://www.iii.org/publications/international-insurance-fact-book-2016/world-overview

Sasvim je logi¢no da osiguravajuc¢e kompanije teZze da privuku Sto veci
broj osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja i tako zakljuce $to visSe ugovora
o osiguranju. Jedan od najznacajnijih pokazatelja stepena razvijenosti osiguranja
jeste struktura osiguranja. U ukupnom portfoliju osiguranja, moze se uociti da
veéi udeo imaju premije Zivotnog osiguranja u odnosu na premije nezivotnog
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osiguranja. Ukoliko posmatramo prihode od premija osiguranja u svetu,
mozemo uocCiti da trziSte osiguranja pokazuje trend povecavanja premija
osiguranja u 2014. godini u odnosu na 2013. godinu (Sto se moze videti u Tabeli
15), ali dolazi do pada premija osiguranja u 2015. godini u odnosu na 2014.
godinu.

U Tabeli 16 nalazi se 10 zemalja sveta, koja su u 2015. godini ostvarila
najvece prihode od premija osiguranja.

Tabela 16: Top 10 zemalja sveta po napla¢enim premijama osiguranja u
2015. godini (u mil. USD)

Ukupne premije
% % u
. . odnosu
Premija Premija promena na
Rang  Zemlja Zivotnog neZivotnog Iznos  u odnosu
. . . . ukupne
osiguranja osiguranja na 2014. ..
premije
god.
u svetu
1 SAD 552.506 763.766  1.316.721 3.6 28.90
2 Japan 343.816 105.891 449.707 -5.6 9.88
3 Kina 210.763 175.737 386.500 17.7 8.49
4 V. 214.492 105.685 320.176 -5.2 7.03
Britanija
5 Francuska  150.143 80.402 230.545 -14.5 5.06
6 Nemacka 96.725 116.538 213.263 -16.4 4.68
7 Italija 124.848 40.189 165.037 -15.3 3.62
8 Juzna 98.218 55.402 153.620 -3.3 3.37
Koreja
9 Kanada 49.331 65.637 114.968 -9.5 2.52
10 Tajvan 79.627 16.352 95.979 0.4 2.11

Izvor: International Insurance Fact Book 2013-2015, World Overview. Available at:
http://www.iii.org/publications/international-insurance-fact-book-2016/world-overview

Na svetskom nivou, najvec¢e uceS¢e u prihodima od ukupnih premija
osiguranja, u 2015. godini, imale su Sjedinjene Americke Drzave i to 28,9%.

— 230 —



Posle njih, slede Japan, Kina i Velika Britanija. Medutim, ukoliko posmatramo
procentualnu promenu ukupnih premija osiguranja u 2015. godini u odnosu na
prethodnu godinu, mozemo uociti da u 7 od 10 top zemalja dolazi do smanjenja,
a do povecanja jedino u Kini, SAD-u i Tajvanu.

U 2015. godini ukupna premija osiguranja u svetu realno je povecana za
3,8%, pri ¢emu je rast u razvijenim zemljama bio 2,5%, dok su zemlje u
razvoju zabelezile realan rast ukupne premije osiguranja od 9,8%, a region
Centralne 1 Isto¢ne Evrope je zabelezio realan pad od 4,5%. Premija zivotnih
osiguranja u 2015. godini zabeleZila je na globalnom nivou realan rast od 4,0%,
pri ¢emu je u razvijenim zemljama on iznosio 2,5%, u zemljama u razvoju
11,7%, a u regionu Centralne i Isto¢ne Evrope je zabelezen pad od 3,5%. Realan
rast globalne premije nezivotnih osiguranja u 2015. godini iznosio je 3,6%, pri
¢emu u razvijenim zemljama 2,6%, u zemljama u razvoju 7,8% dok je u regionu
Centralne i Istocne Evrope zabelezen pad od 4,9% (Narodna Banka Srbije,
2016).

U savremenim uslovima, sve je viSe prisutna potreba za ukrupnjavanjem
kapitala u osiguranju, a posebno u reosiguranju, iz razloga osiguranja veoma
krupnih rizika. lako postoji veliki broj merdzera i akvizicija u svetu poslednjih
godina, ne moze se re¢i da su konsolidacije slicne u svim zemljama. Pored toga,
neki subjekti pojavljuju se kao novi u€esnici na trzistu osiguranja i njihov uticaj
moze postati veliki tokom vremena. Moze se uociti da su, u poslednje dve
dekade razvoja svetskog trzista osiguranja, osiguravaju¢e kompanije nastojale
da prostorno prosire svoju delatnost u cilju diversifikacije rizika i stabilnosti
portfelja osiguranja.

Uticaj novih ucesnika na trziStu osiguranja veoma je znacajan. Osim
bankarskog osiguranja i investicionih kompanija, koje su bliske poslovanju u
osiguranju, drugi trzi$ni subjekti koji se bave osiguranjem, uspeli su da udu na
trziSte zivotnog osiguranja. Ukoliko se desi da se ovaj trend nastavi, navedeni
trzisni subjekti mogu ozbiljno ugroziti tradicionalne kompanije za zivotno
osiguranje, posebno u segmentu standardizovanih proizvoda.
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16.2. Karakteristike trzista osiguranja u Srbiji i savremeni trendovi
razvoja

Kao $to je ve¢ poznato, sektor osiguranja znacajno utiCe na nivo
razvijenosti finansijskog sistema jedne zemlje. Pre donoSenja Zakona o
osiguranju ("SI. glasnik RS", br. 55/2004, 70/2004 - ispr., 61/2005, 61/2005 - dr.
zakon, 85/2005 - dr. zakon, 101/2007, 63/2009 - odluka US, 107/2009, 99/2011,
119/2012, 116/2013 i 139/2014 - dr. zakon) i uspostavljanja nadzornog tela
Narodne banke Srbije, trziSte osiguranja u Srbiji karakterisala je nelojalna
konkurencija, mali broj proizvoda osiguranja, nerazvijen segment zivotnog
osiguranja, itd.

Osnovna karakteristika makroekonomskog okruzenja u Srbiji i dalje
jeste duboka kriza, tako da je sektor osiguranja u nasoj zemlji i dalje nerazvijen.
Zato slobodno mozemo re¢i da se sektor osiguranja u Srbiji, po stepenu
razvijenosti, nalazi znatno ispod proseka zemalja ¢lanica Evropske unije. Prema
pokazateljima Narodne banke Srbije, u 2015. godini, uces¢e ukupne premije
osiguranja u bruto domacem proizvodu iznosilo je 2,0%, tako da je Srbija na 61.
mestu u svetu (za zemlje Clanice Evropske unije ovaj pokazatelj iznosi 7,6%).

U 2015. godini u Srbiji je poslovalo 24 drustava za osiguranje, pri ¢emu
se iskljucivo poslovima osiguranja bavi 20 drustava, a samo poslovima
reosiguranja cCetiri drustva. Od drustava koja se bave poslovima osiguranja
isklju¢ivo Zivotnim osiguranjem bavi se pet drustava, isklju¢ivo nezivotnim
osiguranjem devet druStava, a 1 zivotnim 1 nezivotnim osiguranjem Sest
drustava. Posmatrano prema vlasnickoj strukturi kapitala od 24 drustva za
osiguranje u 2015. godini 18 je u veéinskom stranom vlasnistvu (Narodna
Banka Srbije, 2016).
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Tabela 17: Ukupna premija osiguranja i njena struktura u Srbiji u 2015.
godini (u mil. evra)

2015. godina

Premija osiguranja 665
Ucesc¢e zivotnog osiguranja 23,9%
Ucesc¢e nezivotnog osiguranja 76,1%

Izvor: Sektor osiguranja u Srbiji — izvestaj za 2015. godinu, Narodna banka Srbije. Dostupno na:
http://www.nbs.rs/internet/latinica/60/60_6/izvestaji/izv_IV_2015.pdf

U Tabeli 17 nalaze se podaci o ukupnoj ostvarenoj premiji osiguranja u
2015. godini, kao i njenoj strukturi. Analizom ovih podataka moze se zakljuciti
da je Zivotnog osiguranja u Srbiji nerazvijeno u odnosu na zemlje Evropske
unije, u kojima ovaj oblik osiguranja ¢ini skoro 2/3 premija osiguranja.

Dakle, evidentno je da u strukturi ukupnog portfelja osiguranja u nasoj
zemlji dominiraju nezivotna osiguranja. Konkretno, u strukturi ukupnog
portfelja, samo pet vrsta nezivotnih osiguranja (osiguranje od posledica
nezgode, osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine od pozara i drugih
opasnosti, ostala osiguranja imovine i osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila), ucestvuje sa 67,1%. Osnovni uzroci nerazvijenosti Zivotnih
osiguranja jesu nizak nivo Zivotnog standarda i inflacija, kao i nepoverenje
stanovnistva u koncept osiguranja. lako poslednjih godina Zivotno osiguranje
povecava ucesée u ukupnoj premiji osiguranja, neophodna je promena strukture

.....

Srbija aktivno radi na integraciji u Evropsku uniju, a da bi mogla da joj
pristupi u oblasti osiguranja, neophodno je da ispostuje sledeca Cetiri uslova
(Balaban, 2008: 28):

. mogucnost slobodnog ulaza na trziste za strane investitore,

. ukidanje kontrole cena,

. regulisanje neophodnog minimuma kapitala i

. uspostavljanje profesionalnog nadzornog tela u sektoru
osiguranja.

Za Srbiju mogu biti veoma znaCajna iskustva u oblasti osiguranja
zemalja u tranziciji, pre svega iskustva zemalja koje se nalaze u nasem
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neposrednom okruzenju. Kao $to je naglaseno, trziste osiguranja u Srbiji spada u
grupu trziSta u razvoju sa znacajnim potencijalima, tako da se u narednom
periodu ocekuje dinamican rast ovog sektora, posebno u oblasti Zivotnog
osiguranja.

Kratak rezime sadrzaja:

U ovom poglavlju date su karakteristike trzZiSta osiguranja u svetu i u
Republici Srbiji. Trziste osiguranja pocelo je da se razvija Sezdesetih godina
proslog veka, a danas dozivljava ubrzani rast. Osiguravaju¢e kompanije su bitan
segment finansijskog trziSta i raspolazu velikim iznosima kapitala. Jedan od
najznacajnijih pokazatelja stepena razvijenosti osiguranja jeste struktura
osiguranja, tako da se u ukupnom portfoliju osiguranja moze uociti da veci udeo
imaju premije Zivotnog osiguranja u odnosu na premije nezivotnog osiguranja.
Na svetskom nivou, najvece ucesce u prihodima od ukupnih premija osiguranja,
u 2015. godini, imale su Sjedinjene Americke Drzave i to 28,9%, dok posle njih,
slede Japan, Kina i Velika Britanija.

Osnovna karakteristika makroekonomskog okruzenja u Srbiji i dalje
jeste duboka kriza, tako da je sektor osiguranja u nasoj zemlji i dalje nerazvijen.
Moze se uociti da u strukturi ukupnog portfelja osiguranja u nasoj zemlji
dominiraju nezivotna osiguranja. TrZiSte osiguranja u Srbiji spada u grupu
trziSta u razvoju sa znacajnim potencijalima, tako da se u narednom periodu
o¢ekuje dinamican rast ovog sektora, posebno u oblasti Zivotnog osiguranja.
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Pitanja za proveru znanja:

Koje su karakteristike trziSta osiguranja u svetu?

Koje zemlje su u 2015. godini ostvarile najvise prihode od
osiguranja u svetu?

Navesti tendencije i pravee razvoja trziSta osiguranja u svetu.
Koje su karakteristike trziSta osiguranja u Srbiji?

Navesti tendencije 1 pravce razvoja trzista osiguranja u Srbiji.
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